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Plano de A¢des de Melhoria

Objetivo

E objetivo deste documento servir de suporte & implementacéo de Acdes de Melhoria na
escola que contratou os servicos da Another Step, Lda.

1

Introducéao
O plano de agGes de melhoria (PAM) resulta do relatério da autoavaliagdo, baseando-se,
assim, em evidéncias e dados provenientes da propria escola e, sobretudo, na perspetiva da
comunidade escolar. O PAM pode ainda incorporar a¢fes de melhoria identificadas no
Observatério (da Qualidade ou de Satisfacéo), resultantes das recomendacdes dos Grupos
de Reflexdo, da Autoavaliagdo da Biblioteca Escolar, bem como do Relatério da Avaliacao

Externa (IGE) e outras fontes de diagnéstico internas.
O PAM a elaborar é determinado pelas acdes de melhoria seleccionadas pela Equipa de

Autoavaliacdo. Este deve conduzir diretamente ao plano de acdes para melhorar o

desempenho da escola.
comunidade educativa, segue-se a criacdo das equipas que tém de elaborar um plano de

implementacdo das AM (acdes de melhoria) identificadas, de acordo com um planeamento.

Depois da apresentacao dos resultados da autoavaliagdo e das acdes de melhoria a
Cada AM terd assim uma equipa responsavel pela sua implementacéo, e essa equipa é

coordenada por uma pessoa, o Coordenador da Acao.
O PAM é um dos principais objetivos da autoavaliacdo e as agbes que constam do plano
representam atividades fundamentais para o bom desempenho das pessoas e da propria

organizagdo. Estas ac¢des, no seu conjunto, representam aquilo que podera determinar, de
forma positiva ou negativa, a identificacdo e o empenho das pessoas nos objetivos de

melhoria do servi¢o, assim como mostrar a organizacao que o esfor¢co que lhes foi solicitado

ao longo de todo este processo tem, de fato, resultados concretos.
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2 Estrutura do PAM

O relatério de autoavaliagdo tem como objetivo apoiar a Direc¢éo da escola na implementacéo

de um conjunto de acdes que permitam melhorar 0 desempenho organizacional, através da

definicdo de um Plano de Ac¢des de Melhoria, contribuindo assim para uma maior qualidade,
objecto de

eficiéncia e eficacia da escola.

Os Pontos que foram considerados como Fortes devem também ser

acompanhamento, de modo a reforcar a vantagem competitiva e sustentabilidade dos esforgos

ja realizados.

Os Aspetos a Melhorar sdo analisados pela equipa de autoavaliacdo e de seguida séo
hierarquizados como acdes de melhoria. O PAM é integrado no planeamento estratégico da
escola (Projeto Educativo e Projeto de Intervencdo), sendo fundamental a sua divulgacdo e

efetiva implementacéo.
Vejamos a estrutura do PAM:
Tabela 1 — Estrutura do documento “Plano de A¢0es de Melhoria”
Capitulo Descrigcdo
Designacao e Contactos da Organizacao
e Nom ntact rdenador da EAA (Equi
\dentificagdo da Escala ome e (:0 ~ac os do Coordenador da (Equipa de
Autoavaliacdo)
Periodo da Autoavaliacdo (diagnéstico CAF)
Areas de Melhoria Lista de aspetos a melhorar agregadas por areas
Identificagdo das AM Lista de acdes de melhoria relevantes
Matriz de prioritizacdo das Critérios de prioritizacéo das acdes de melhoria e tabela de
AM ranking
Quadro geral que permite visualizar todo o PAM (cronograma)
Fichas para cada acdo de melhoria (planeamento)

Visado global do PAM

Fichas da AM

Ref.2: ESC-110111
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3 Plano de A¢des de Melhoria

3.1 Identificacdo da Escola

Identifigue, nos campos abaixo, os elementos da escola:

Tabela 2 — Elementos da escola

Elementos da Escola Descricdo
Designacéao da Organizagao Agrupamento de Escolas Gualdim Pais
Nome do Coordenador da EAA Licinia Janeiro
Contacto do Coordenador licinia.janeiro@gmail.com
Periodo da Autoavaliagdo Junho 2011 — M 2012
(diagnéstico CAF) unno - Margo

3.2 Identificacédo das Acdes de Melhoria

No preenchimento desta tabela, os procedimentos a adotar séo os seguintes:

e Aspetos a Melhorar : elencar os aspetos a melhorar decorrentes do relatério de
autoavaliacdo CAF (e de outros documentos, como por exemplo o relatério da
avaliacdo externa);

+ Areas de Melhoria : agregar os aspetos a melhorar em areas de melhoria
abrangentes e relevantes, ou seja, juntar todos os aspetos a melhorar comuns numa
mesma area;

e Acbes de Melhoria : formular as ac6es de melhoria, garantindo que cada area de

melhoria esteja associada a uma acao.

Tabela 3 — Identificacdo das Ac¢des de Melhoria

Aspetos a Melhorar Areas de Melhoria Acdes de Melh oria®
| Resultados A) Reduzir as taxas de
O pessoal docente verifica . . A .
se contribuiu para a Prevenir o Abandono abandono/desisténcia

diminui¢do das taxas do | / pesisténcia Escolar B) Melhorar os registos do

abandono escolar na .
minha disciplina, nas contributo do PD para a

! Indicacdo da Agao de Melhoria a implementar, que sera descrita pormenorizadamente na ficha da
acdo de melhoria correspondente

Ref.2: ESC-110111
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Aspetos a Melhorar

Areas de Melhoria

Acdes de Melh oria®

turmas em que lecionou
através da analise dos
resultados escolares
(cerca de 20% do pessoal
docente do 2° e 3° CEB
nao sabe ou ndo
responde)

O Conselho Pedagdgico,
o Conselho Geral e a
Direcéo cooperam na
construcdo das decisdes
pedagégicas conducentes
a melhoria do sucesso
educativo das criancas
(cerca de 20% do pessoal
docente do pré-escolar
ndo sabe ou ndo
responde)

O agrupamento organiza-
se para diminuir o
insucesso escolar (cerca
de 30% dos encarregados
de educacao dos alunos
do 1° CEB né&o sabem ou
ndo respondem)

Melhorar o sucesso
decorrente dos alunos
com Planos de
Recuperacéo no 1° CEB
(Observatorio de
Qualidade)

Diminuir o
Absentismo Escolar

Melhorar resultados
nas disciplinas de

Lingua Portuguesa,
Matematica e Inglés

Melhorar a Qualidade
do Sucesso

diminuicao das taxas de
abandono

C) Diminuir as taxas de
absentismo

D) Melhorar os resultados
escolares

E) Maior divulgacéo, junto dos

EE, do trabalho

desenvolvido pelo
agrupamento no combate
a0 Insucesso escolar

F) Melhorar o sucesso dos
alunos do 1°CEB com
planos de recuperacéo

Ref.2: ESC-110111
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Aspetos a Melhorar

Areas de Melhoria

Acdes de Melh oria®

Aumento do numero de
alunos com Planos de
Acompanhamento /
Encaminhamento
(Observatério de
Qualidade)

Taxa de sucesso Escolar
do 7°, 8° e 9° anos
(2011/2012) (Observatorio
de Qualidade)

Melhorar a qualidade do
sucesso escolar no 7°, 8°
e 9° anos (2011/2012)
(Observatério de
Qualidade)

Melhorar a média das
classificacdes internas dos
alunos a matematica no 8°
ano (2011/2012)
(Observatorio de
Qualidade)

Melhorar a média das
classificacdes internas dos
alunos a Lingua
portuguesa no 8° PCA
(2011/2012) (Observatério
de Qualidade)

Melhorar a média das
classificacGes dos
Exames Nacionais
(Observatério de
Qualidade)

Prémios de Mérito e
Quadro de Exceléncia
(Observatorio de
Qualidade)

Aumentar a qualidade
do sucesso escolar

Manter taxas de
repeténcia, por ciclo,
abaixo das médias
nacionais

Aumentar os niveis
de literacia dos
alunos ao longo dos 3
ciclos de ensino

Distinguir o esforco e
0 Mérito dos Alunos
através dos Quadros
de Valor e de
Exceléncia

G) Diminuir o n° de planos de
recuperacao/acompanhame
nto

H) Melhorar a qualidade do
sucesso escolar

[) Melhorar a média das
classificacdes internas nas
disciplinas de Matematica e
LPO

J) Melhorar a média das
classificacbes dos Exames
Nacionais

K) Aumentar o n° de alunos
nos quadros de valor e
exceléncia
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Aspetos a Melhorar

Areas de Melhoria

Acdes de Melh oria®

Melhorar a resolucéo de
problemas de indisciplina
(1°, 3° e 3° CEB)

Reduzir o numero de
participac6es disciplinares
(Observatério de
Qualidade)

Promover acdes de
melhoria relativamente ao
comportamento dos
alunos nos varios espacos
da escola (2° e 3° CEB)

Aumentar a vigilancia dos
alunos fora da sala de
aula (2° e 3° CEB)

Melhorar os mecanismos
de envolvimento dos
alunos na conservacéo e
preservacdo do patrimonio
escolar (2° e 3° CEB)

Diminuir o nimero de
transferéncias solicitadas
para outros
estabelecimentos de
ensino (apurando as
causas) (Observatorio de
Qualidade)

O pessoal docente
considera que as criangas
encontram na Biblioteca
Escolar um conjunto de
atividades (exposicoes,
palestras, sessdes de
poesia, concursos, ciclos
de cinema, entre outros)
que séo Uteis ao seu
desenvolvimento (cerca
de 30% do pessoal

Valorizar o
cumprimento das
regras de convivéncia

Promover um
Ambiente de
Disciplina e
Seguranca nas
Escolas

Consolidar e ampliar
0 papel das
Bibliotecas Escolares
como instrumento
para a melhoria dos
resultados escolares
dos alunos

L) Diminuir as situacoes de
indisciplina

M)Reduzir o nimero de
participacoes disciplinares

N) Aumentar a vigilancia nos
diferentes espacos da
escola

O) Melhorar a conservacgao do
patrimonio escolar

P) Diminuir o nimero de
transferéncias dos alunos
para outros
estabelecimentos de ensino
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Aspetos a Melhorar

Areas de Melhoria

Acdes de Melh oria®

docente do pré-escolar
ndo sabe ou ndo
responde)

A frequéncia de atividades
extracurriculares contribui
para a melhoria do
desempenho do meu
educando (cerca de 20%
dos encarregados de
educacéo dos alunos do
pré-escolar ndo sabem ou
nao respondem)

O apoio e complemento
educativos (terapeuta da
fala, etc.) oferecidos pelo
Agrupamento respondem
as necessidades (cerca de
55% dos encarregados de
educacéo dos alunos do
pré-escolar ndo sabem ou
nao respondem)

Os cursos que o
agrupamento oferece séo
adequados (cerca de 35%
dos encarregados de
educacéo dos alunos do
2° e 3° CEB néo sabem ou
nao respondem)

O agrupamento atingiu 0s
objetivos e metas
previstos no Projeto
Educativo (cerca de 20%
do pessoal docente e 70%
do pessoal ndo docente
do pré-escolar, 65% do
pessoal ndo docente do 1°
CEB e 20% do pessoal
docente e 45% dos
assistentes operacionais
do 2° e 3° CEB néo sabem
ou ndo respondem)

Q) Promover e divulgar as
atividades de apoio a
familia no ensino pré-
escolar

R) Maior divulgacéo dos
apoios e complementos
educativos existentes no
agrupamento (terapeuta da
fala, etc)

S) Melhor divulgacéo, junto da
comunidade escolar, dos
cursos oferecidos pelo
agrupamento

T) Aumentar a divulgacao dos
varios documentos
estruturantes do
agrupamento (PE, PCA, RI,
PAA etc) e respetivas
avaliacOes finais

Ref.2: ESC-110111
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Aspetos a Melhorar

Areas de Melhoria

Acdes de Melh oria®

O agrupamento tem
conseguido melhorar a
sua organizacéo interna,
promovendo a eficacia
dos seus processos (cerca
de 20% do pessoal
docente e 50% do pessoal
néo docente do pré-
escolar, 85% do pessoal
nédo docente 1° CEB e
45% dos assistentes
operacionais do 2° e 3°
CEB nao sabem ou nao
respondem)

Melhorar a
regulacdo/reflexdo da
eficacia dos apoios
educativos (1°, 2° e 3°
CEB)

Identificar os projetos
desenvolvidos
(autonomamente ou por
adesdo a iniciativas
nacionais) (Observatério
de Qualidade)

U) Desburocratizar/melhorar a
eficacia dos processos

V) Melhorar a
regulacéo/reflexao da
eficacia dos apoios
educativos (1°, 2° e 3° CEB)

W)Registar de forma distinta
0S projetos desenvolvidos
autonomamente ou por
adeséo a iniciativas
nacionais

O Conselho Pedagdgico
propde, em articulacao
com o seu centro de
formacao, o plano anual
de formacé&o do pessoal
ndo docente, tendo em
consideragdo ndo s6 as
necessidades do
agrupamento, mas
também as necessidades
e expectativas daqueles
(cerca de 20% do pessoal
nao docente do pré-
escolar e 30% dos
assistentes operacionais
do 2° e 3° CEB néo sabem
ou ndo respondem — 0s
respondentes do pré-

Prestacéo de
Servico
Educativo

Garantir a aquisicao e
o desenvolvimento
das competéncias de
leitura e da escrita

Consolidar praticas
de Articulagéo
Curricular e de
Coordenacdo Inter —
ciclos, que garanta a
Sequencialidade das

X) Melhorar a comunicacgao de
forma eficaz

Ref.2: ESC-110111
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Aspetos a Melhorar

Areas de Melhoria

Acdes de Melh

oriat

escolar identificaram como
uma oportunidade de
melhoria)

A Direcéo promove e
incentiva o pessoal nao
docente a frequentar
acOes de formacao
estimulando-os a praticas
de desempenho
inovadoras (pessoal ndo
docente 1° CEB)

O agrupamento promove
e valoriza o trabalho do
pessoal ndo docente,
estimulando e apoiando
iniciativas proprias de
melhoria das diversas
funcBes e servicos (cerca
de 20% do pessoal ndo
docente do pré-escolar
nédo sabe ou ndo
responde)

No agrupamento, é
reconhecido o esforco e o
sucesso das pessoas
como forma de incentivar
0 seu envolvimento e
responsabilidade (cerca
de 40% do pessoal ndo
docente do pré-escolar
ndo sabe ou ndo
responde)

A Direcéo promove e
incentiva o pessoal nao
docente a frequentar
acOes de formacao
estimulando-os a praticas
de desempenho
inovadoras (pessoal ndo
docente pré-escolar)

O agrupamento recolhe,
trata e analisa os
resultados dos processos
de formacéo continua
para definir politicas de
formacéo e planos de
melhoria (cerca de 50%
do pessoal docente do
pré-escolar e 25% do 2° e
3° CEB né&o sabem ou nédo
respondem)

O agrupamento tem
assegurados servigcos de
informacao acessiveis a

Aprendizagens

Melhorar processos e
0S mecanismos de
informacgéo e
comunicacao

Promover uma
Cultura de Educacéao
para a Saude, para o
Ambiente, Desporto,
Consumo e
Empreendedorismo,
que contribua para a
formacéao de cidad&os
esclarecidos,
interventivos e
criticos

Promover Acbes de
Formacdo continua
numa logica de
Melhoria da
Qualidade do Servico
Educativo prestado a
Comunidade

Ref.2: ESC-110111
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Aspetos a Melhorar

Areas de Melhoria

Acdes de Melh

oriat

toda a comunidade
educativa (cerca de 30%
do pessoal ndo docente
do pré-escolar e 20% dos
assistentes operacionais
do 2° e 3° CEB néo sabem
ou nao respondem)

O agrupamento tem
assegurados servigos de
informacao acessiveis a
toda a comunidade
educativa (pessoal
docente 1° CEB)

Os servicos de apoio séo
geridos de acordo com
critérios de gestao e
procedimentos adequados
as fungdes educativas do
agrupamento (cerca de
35% do pessoal ndo
docente do pré-escolar
nédo sabe ou ndo
responde)

A Direcédo, em articulagéo
com os 6rgaos de gestéo
pedagodgica do
agrupamento, analisa e
reflete criticamente sobre
0s resultados obtidos
(cerca de 20% do pessoal
docente do pré-escolar
néo sabe ou nédo
responde)

Existéncia dos
documentos de autonomia
em suporte de papel em
todos os estabelecimentos
de educacao pré — escolar
(pré-escolar e 1° CEB)
Promover acdes de
divulgacao dos
documentos de
autonomia,
nomeadamente PE e RI
aos EE e Rl aos alunos
(1° CEB)

Aumentar a eficiéncia da
comunicacdo com 0s
encarregados de
educacéo (2° e 3° CEB)

A escola promove
informacéo sobre os
cursos e as saidas
vocacionais (cerca de
30% dos alunos do 2° e 3°

Ref.2: ESC-110111
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Areas de Melhoria

Acbes de Melh  oria®

CEB néo sabem ou néo
respondem)

No agrupamento procura-
se que o pessoal nao
docente receba a
formacdo adequada para
0 seu desempenho
profissional e pessoal
(cerca de 20% do pessoal
néo docente do pré-
escolar ndo sabe ou néo
responde)

No agrupamento procura-
se que o pessoal nao
docente receba a
formacdo adequada para
o seu desempenho
profissional e pessoal
(pessoal ndo docente do
pré-escolar e do 1° CEB)

Promocéo, pela direcéo,
de formacéo para o
pessoal ndo docente (pré-
escolar)

Registo da formacédo
continua e definicédo e
implementacédo de planos
de melhoria (2° e 3° CEB)

Realizacéo de reunides do
PND para promocgao da

Y) Promover Acdes de
Formac&o continua para o
PD e PND numa légica de
Melhoria da Qualidade do
Servico Educativo prestado
a Comunidade

Z) Partilhar a informacao
adquirida em acoes de
formacéo pelo pessoal néo
docente (1°, 2° e 3° CEB)

AA) Criar mecanismos de
valorizacdo do trabalho e
do esfor¢co como incentivo
ao envolvimento e
responsabilidade

BB) Aumentar a divulgacao

Ref.2: ESC-110111
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Aspetos a Melhorar

Areas de Melhoria

Acdes de Melh oria®

comunicacéo do Conselho
Geral (1° CEB)

Registo de reunides de
PND com os seus
representantes nos
diferentes 6rgaos e
estruturas do
agrupamento (1°, 2° e 3°
CEB)

Os representantes do
pessoal ndo docente no
Conselho Pedagdgico e
no Conselho Geral
promovem reunides de
forma a fomentar a
comunicacao (cerca de
50% do pessoal ndo
docente do 1° CEB néo
sabe ou nédo responde)

A comunidade escolar
conhece o Regulamento
Interno (cerca de 40% do
pessoal ndo docente do
pré-escolar ndo sabe ou
néo responde)

O pessoal docente
fomenta o
desenvolvimento de
projetos inovadores,
internos e externos,
geradores de
conhecimento envolvendo
a comunidade educativa
(pessoal docente 1° CEB)

Eficiéncia da rede de
internet (Agrupamento)
Melhoria da comunicacdo
através da net (pré-
escolar)

A escola dispde de

e melhorar os registos das
conclusdes dos trabalhos
dos diferentes 6rgaos entre
o PND

CO) Criar mecanismos de
divulgacéo e registo da
informacé&o dos diferentes
orgaos

DD) Partilhar a formacéo
adquirida aos pares

EE) Melhorar o acesso aos
documentos orientadores
da escola ( PE, RI, PCA,etc)

FF) Aumentar a
participacdo em projetos

GG) Melhorar a eficiéncia
da rede e da comunicacao
via net

Ref.2: ESC-110111
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Acbes de Melh  oria®

sistemas de informacao
integrados em rede
(pessoal ndo docente 1°
CEB)

O jardim-de-infancia
dispbe de sistemas de
informacéao integrados em
rede (cerca de 20% do
pessoal ndo docente do
pré-escolar ndo sabe ou
néo responde)

O pessoal docente
considera que as
aplicagbes informaticas
existentes no jardim-de-
infancia séo funcionais e
correspondem as
necessidades (pessoal
docente e pessoal ndo
docente do pré-escolar)

Os servicos
administrativos utilizam as
novas tecnologias para
apoiar a melhoria dos
processos de
administragdo e gestéo e
métodos de informacédo
(assistentes operacionais
2° e 3° CEB)

Dotar os espagos dos
alunos com equipamentos
/ materiais para ocupacao
dos tempos livres dos
alunos (1°, 2° e 3° CEB)
Fazer regularmente
manutencao/reposicdo de
equipamentos,
nomeadamente 0s
informéticos
(Agrupamento)

A Direcdo preocupa-se em
facilitar aos funcionarios
0S recursos Necessarios

HH) Melhorar a eficacia do
uso das novas tecnologias
ao nivel dos servigcos
administrativos

[I) Melhorar os equipamentos
escolares

JJ) Promover um maior
envolvimento do PD e PND
na vida do agrupamento
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ao seu desempenho
(pessoal ndo docente 1°
CEB)

O jardim-de-infancia
possui um plano de
emergéncia e realiza
simulacros anualmente
(cerca de 20% do pessoal
nao docente do pré-
escolar ndo sabe ou nédo
responde)

Existem circuitos
adequados para efetuar
criticas e sugestdes sobre
a organizacao do
agrupamento (cerca de
40% dos encarregados de
educacéo dos alunos do
pré-escolar ndo sabem ou
ndo respondem)

O representante dos
encarregados de
educacéo da turma do
meu educando transmite
as informacdes relevantes
(cerca de 25% dos
encarregados de
educacéo dos alunos do
pré-escolar ndo sabem ou
néo respondem)

O pessoal ndo docente
gosta do jardim-de-
infancia e pretende
continuar a trabalhar nele

KK) Atualizar os planos de
emergéncia e realizar
simulacros nas escolas e
jardins-de-infancia fora da
escola sede

LL) Criar mecanismos
adequados para efetuar
criticas e sugestbes

MM)  Clarificar, junto dos
EE, o papel dos seus
representantes

NN) Melhorar a satisfacéo
do PND
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(cerca de 35% do pessoal
néo docente do pré-
escolar ndo sabe ou ndo
responde)

O pessoal ndo docente
participa nos planos de
melhoria do agrupamento,
pode dar a sua opinido e é
escutado (cerca de 35%
do pessoal ndo docente
do pré-escolar ndo sabe
ou néo responde)

O pessoal ndo docente
participa nos planos de
melhoria do agrupamento,
pode dar a sua opinido e é
escutado (cerca de 40%
dos assistentes técnicos
do 2° e 3° CEB néo sabem
ou ndo respondem)

O pessoal ndo docente
participa nos planos de
melhoria do agrupamento,
pode dar a sua opinido e é
escutado (pessoal ndo
docente 1° CEB)

O pessoal ndo docente
sente-se apoiado e
respeitado (cerca de 35%
do pessoal ndo docente
do pré-escolar nao sabe
ou nao responde)
Envolver o pessoal ndo
docente dos jardins de
infancias na vida do
agrupamento
(Agrupamento)

O agrupamento
disponibiliza informacao
relevante a comunidade
educativa, nomeadamente
através de um site na
Internet (cerca de 30% do
pessoal ndo docente pré-
escolar ndo sabe ou ndo
responde)

O pessoal ndo docente
participa na construcéo
das decisdes sobre 0
Projeto Educativo, Plano

00)

Melhorar a

Divulgacao/comunicacao

PP)

Melhorar o plano de

formacéo do PD e PND
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Anual de Atividades e
Regulamento Interno
(cerca de 45% do pessoal
nao docente do pré-
escolar ndo sabe ou nédo
responde)

O pessoal ndo docente
participa na construcéo
das decisdes sobre o0
Projeto Educativo, Plano
Anual de Atividades e
Regulamento Interno
(pessoal docente 1° CEB)

Atualizacéo da pagina do

QQ) Atualizar
sistematicamente a
atualizacdo da péagina do

agrupamento agrupamento

(Agrupamento)

A Diregdo promove a Organlzagéo

criagdo de estruturas e -

processos de acordo com | € Gestao

0S Objetivos e as

atividades do i S .
Promover um maior

agrupamento, tendo em | _ o0 oot U 18 RR) Priorizar e calendarizar

conta as necessidades e
expectativas de todas as
partes interessadas
(pessoal ndo docente do
1° CEB)

Sequenciar as
orientacdes, o0s objetivos e
as estratégias dos
documentos estruturantes
e norteadores do
agrupamento, hierarquica

e temporalmente (pré-
escolar e 1° CEB)

A Direcdo incentiva o
envolvimento e
participacéo da

comunidade educativa na
elaboracdo do Projeto

Pais e Encarregados
de Educacéo na vida
Escolar dos seus
Educandos e nas
Atividades do Plano
Anual

Humanizar os
espacos escolares,
melhorando as
condi¢cdes da prética
pedagdgica e os
espacos de trabalho e
de lazer, quer no
interior das escolas,
guer nos espacos de

0s objetivos estratégicos
nos documentos
orientadores/estruturantes

do agrupamento
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Educativo (pessoal néo
docente 1° CEB)
Participagdo do PND na
definicdo das linhas
orientadoras do
agrupamento (pré-escolar)
O pessoal ndo docente
participa na definicdo das
grandes linhas
orientadoras do
agrupamento, a integrar o
Projeto Educativo (cerca
de 20% do pessoal nédo
docente do pré-escolar
ndo sabe ou néo
responde)

A Direcdo faz uma boa
gestdo dos  recursos
humanos do agrupamento
(cerca de 35% do pessoal
ndo docente do pré-
escolar ndo sabe ou nao
responde)

A Diregcao distribui o
servico de acordo com a
planificacdo e estratégia
do agrupamento (pessoal
nédo docente 1° CEB)

A Direcéo analisa
regularmente as caréncias
atuais e futuras, de
recursos humanos, tendo
em conta as necessidades
e expectativas das partes
interessadas (pessoal ndo
docente 1° CEB)

A Direcéo procura
assegurar boas condicdes
de trabalho, para todos os
intervenientes, de forma a
promover o envolvimento
de todos no
desenvolvimento das
atividades (pessoal néo
docente 1° CEB)

A Direcéo fornece
orientacdes claras e
precisas ao pessoal nao
docente para (o]
acompanhamento
especifico de alunos
(cerca de 40% dos
assistentes técnicos do 2°
e 3° CEB ndo sabem ou
nédo respondem)

recreio

Reduzir custos de
funcionamento nos
estabelecimentos de
educacao e de ensino
e melhorar a
qualidade do servico
educativo

Captar verbas através
de alugueres,
patrocinios e
protocolos
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A Direcdo faz uma boa
gestdo do orcamento do
agrupamento (cerca de
65% do pessoal docente e
pessoal ndo docente do
pré-escolar, 50% do
pessoal ndo docente do 1°
CEB e 40% dos
assistentes  operacionais
do 2° e 3° CEB né&o sabem
ou nédo respondem)

O Conselho Administrativo
gere e avalia as decisbes
de investimento (cerca de
45% do pessoal docente
do 2° e 3° CEB néo sabe
ou ndo responde)

O Conselho Administrativo
gere e avalia as decisbes
de investimento (pessoal
docente 1° CEB)

Melhorar os processos de
organizacao interna,
rentabilizando
procedimentos.
Desburocratizagéo
(Agrupamento)

A Direcéo/Conselho
Administrativo adquire o
material didatico e
especifico para o bom
funcionamento dos Cursos
| Departamento / Grupos /
Ciclos (cerca de 45% do
pessoal docente do 1°
CEB ndo sabe ou néo
responde)

O atendimento ao publico
em geral é feito de forma
eficaz e cortés (cerca de

40% do pessoal néo
docente do pré-escolar
ndo sabe ou néo
responde)

SS) Melhorar o processo
de divulgacéo da gestéao do
orcamento da escola

TT) Melhorar a eficacia

dos processos

Uuv) Melhorar a divulgacéo
e comunicacao
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O jardim-de-infancia tem
um horério de
funcionamento e de
atendimento que responde
as necessidades da
populagdo que serve
(cerca de 30% do pessoal
ndo docente do pré-
escolar ndo sabe ou nédo
responde)

As atividades letivas estéo
articuladas com 0s
horarios dos transportes
escolares (cerca de 40%
dos encarregados de
educacdo dos alunos do
1° CEB néo sabem ou ndo
respondem)

A escola possui um plano
de emergéncia e realiza
simulacros anualmente
(cerca de 50% dos
encarregados de
educacdo dos alunos do
1° CEB néo sabem ou n&do
respondem)

A comunidade é
incentivada a colaborar
nas atividades realizadas
no agrupamento (cerca de
20% do pessoal néo
docente pré-escolar, 30%
do pessoal docente 1°
CEB e 30% dos
assistentes operacionais
do 2° e 3° CEB ndo sabem
ou ndo respondem)

@) agrupamento
economiza recursos sem
diminuir a qualidade do
servico (cerca de 65% do
pessoal ndo docente do
pré-escolar, 50% do
pessoal ndo docente 1°
CEB e 20% dos
assistentes  operacionais
do 2° e 3° CEB ndo sabem
ou ndo respondem)

Os representantes dos
pais/encarregados de
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educacdo participam na
elaboracdo do Projeto
Educativo e do
Regulamento Interno
(cerca de 35% dos
encarregados de
educacdo dos alunos do
pré-escolar e 34% dos do
1° CEB néo sabem ou nédo
respondem)

A comunidade e
incentivada a colaborar
nas atividades realizadas
no agrupamento (pessoal
nao docente 1° CEB)

Melhorar a motivacdo e
reconhecimento do
trabalho do pessoal
docente (Agrupamento)
Melhorar a participacdo na
construcdo das decisdes
do pessoal ndo docente
(1°, 2° e 3° CEB)

O agrupamento  esta
organizado de forma a
gqgue o pessoal néo
docente acompanhe os
alunos na auséncia do
professor (cerca de 60%
dos assistentes técnicos
do 2° e 3° CEB ndo sabem
ou nédo respondem)

Flexibilizacdo de tempos
da componente ndo letiva
para equipas de trabalho
pedagégico (pré-escolar e
2° e 3° CEB)

VV) Aumentar o]
envolvimento dos pais na
elaboracéao dos
documentos estruturantes
do agrupamento

WW)  Melhorar a satisfacéo
do PD

XX) Elaborar/divulgar um
manual de
procedimentos/competénci
as de cada servico do
agrupamento

YY) Marcar tempos
comuns da componente
nao letiva para o trabalho
pedagogico em equipa
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Disponibilizar anualmente
uma verba para o
Departamento de
Educacao pré-escolar
Disponibilizar anualmente
uma verba a cada
departamento (1°, 2° e 3°
CEB)

Z7) Disponibilizar
verba anual
departamento curricular

uma
por

Registo do esforco da
Direcéo no sentido de sua
atuacao como modelo de
exemplo ético que suporta
a criagéo de uma cultura
de agrupamento (2° e 3°
CEB)

A Dire¢&o desenvolve
valores e atua como
modelo de exemplo ético
gue dao suporte a criacao
de uma cultura de
agrupamento (cerca de
20% dos assistentes
operacionais do pré-
escolar ndo sabem ou néo
respondem e o pessoal
nédo docente do 1° CEB
identificou como uma
oportunidade de melhoria)
Os principios e os
objetivos do Projeto
Educativo sdo assumidos
pelo pessoal ndo docente
(cerca de 50% dos
assistentes operacionais
do pré-escolar e 30% do
2° e 3° CEB néo sabem ou
nao respondem)
Presenca da direcdo em
algumas das atividades
desenvolvidas no jardim-
de-infancia. Maior
acompanhamento, maior
integracéo e valorizacéo
da educacao pré-escolar
A direcdo deve dar
orientacdes ao pessoal
nao docente (pré-escolar)
Presenca e interacdo da
direcdo nos diferentes
estabelecimentos do 1°

Liderancas

Promover e dignificar
a imagem da escola

na comunidade local

e regional

Desenvolver e
consolidar parcerias,
protocolos e projetos
com entidades locais
€ nacionais, que
visem a inclusdo dos
alunos e a afirmacéo
do Agrupamento no
seio da comunidade

AAA) Atuar como exemplo e
modelo ético como suporte
a uma cultura de
agrupamento
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CEB

Presenca e interacéo
diaria da Direcéo nos
diferentes espacos da
escola, nomeadamente
sala de professores,
recreios, outros espagos
dos alunos, etc. (2° e 3°
CEB)

A Direcéo fomenta, com a
sua atuacdo, um ambiente
de confianca e
solidariedade (pessoal
nao docente 1° CEB)

A Direcédo ajuda o pessoal
ndo docente a realizar os
seus deveres, planos e
objetivos na prossecucdo
dos objetivos globais do
agrupamento (pessoal ndo
docente 1° CEB)

A Direcdo promove
relacdes com entidades
locais incentivando-as a
contribuir para a melhoria
da vida do agrupamento
(cerca de 25% do pessoal
docente do pré-escolar
nédo sabe ou ndo
responde)

Registo do esforco do
chefe do PND, na
resolucdo de problemas
dos mesmos (2° e 3° CEB)

O agrupamento procura a
divulgacao publica, a
reputacdo e o
reconhecimento da
organizacao e dos seus
servicos (cerca de 20% do
pessoal ndo docente do
pré-escolar ndo sabe ou
néo responde)

BBB) Criar mecanismos de
registo e divulgacao da
atuacédo do chefe do
pessoal ndo docente

CCC) Promover aimagem
externa do agrupamento
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O agrupamento procura a
divulgacao publica, a
reputacdo e o
reconhecimento da
organizacao e dos seus
servicos (cerca de 50% do
pessoal ndo docente 1°
CEB néo sabe ou ndo
responde)

O agrupamento procura a
divulgacao publica, a
reputacdo e o
reconhecimento da
organizacao e dos seus
servicos (cerca de 30%
dos assistentes
operacionais do 2° e 3°
CEB néo sabem ou néo
respondem)

Melhorar a imagem do
agrupamento
(Agrupamento)

A imagem do
agrupamento na
comunidade em que esta
inserida é boa (cerca de
30% do pessoal ndo
docente pré-escolar ndo
sabe ou néo responde)

A imagem do
agrupamento na
comunidade em que esta
inserida é boa (cerca de
25% do pessoal ndo
docente 2° e 3° CEB néo
sabe ou nédo reponde)

A imagem do
agrupamento na
comunidade em que esta
inserida é boa (pessoal
nao docente 1° CEB)
Criar uma cultura de
agrupamento com maior
envolvimento de todos os
intervenientes
(Agrupamento)

O clima de agrupamento
criado pela atuacao da
Direc&o contribui para o
desenvolvimento de uma
cultura do agrupamento
(cerca de 50% do pessoal
néo docente do pré-
escolar ndo sabem ou néo
respondem)
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O clima do agrupamento
criado pela atuacao da
Direcéo contribui para o
desenvolvimento de uma
cultura do agrupamento
(pessoal ndo docente 1°
CEB e assistentes
operacionais do 2° e 3°
CEB)

Reconhecer e valorizar o
esforco profissional do
pessoal docente de forma
mais visivel (pré-escolar)
Valorizacédo do trabalho
dos profissionais do
agrupamento de forma
continuada e com
equidade e justica (1°, 2° e
3° CEB)

Tomada em consideracéo
da opinido sentir dos
parceiros educativos
relativamente ao esforgo
profissional (2° e 3° CEB)
O agrupamento promove
e valoriza o trabalho do
pessoal ndo docente,
estimulando e apoiando
iniciativas proprias de
melhoria das diversas
funcdes e servigos
(pessoal ndo docente 1°
CEB)

No agrupamento, é
reconhecido o esforco e o
sucesso das pessoas
como forma de incentivar
0 seu envolvimento e
responsabilidade (pessoal
ndo docente 1° CEB)
Articulacdo entre a
Direcédo do agrupamento
com a Camara Municipal
em relacao ao pessoal
néo docente

A Direcdo promove uma
cultura de abertura,
incentivando e motivando
os funcionarios a
empenharem-se na
melhoria continua do

DDD)

Aumentar o grau de

satisfagcdo do PD e PND
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agrupamento (cerca de
20% do pessoal ndo
docente do pré-escolar
néo sabe ou nédo
responde)

A Direcédo estabelece com
o pessoal ndo docente
formas flexiveis e
reajustaveis de
organizacao de trabalho a
realizar, necessarias para
a criacdo de um bom
ambiente entre todos
(cerca de 20% do pessoal
nao docente do pré-
escolar

O pessoal docente
desenvolve habitualmente
o trabalho em equipa,
entreajudando-se e
trocando experiéncias
(cerca de 25% do pessoal
néo docente do 2° e 3°
CEB néo sabe ou nédo
responde)

A Direcdo promove uma
cultura de abertura,
incentivando e motivando
os funcionarios a
empenharem-se na
melhoria continua do
agrupamento (pessoal ndo
docente 1° CEB)

A Direcédo estabelece com
0 pessoal ndo docente
formas flexiveis e
reajustaveis de
organizacéo de trabalho a
realizar, necessarias para
a criacdo de um bom
ambiente entre todos
(pessoal ndo docente 1°
CEB)

A Direcédo estabelece
protocolos com outras
escolas, centros de
formacéo e instituicoes
universitarias, no sentido
de desenvolver oficinas de
formacéo (cerca de 60%
do pessoal docente do
pré-escolar, 40% do 1°
CEB e 20% do 2° e 3°
CEB nao sabem ou néo
respondem)
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O agrupamento
estabelece parcerias com
entidades externas
promotoras de inclusédo de
minorias sociais e
culturais (cerca de 40% do
pessoal ndo docente do
pré-escolar e 35% do
pessoal docente do 2° e 3°
CEB nao sabem ou néo
respondem)

O agrupamento tem
estabelecido uma rede de
acordos de parcerias com
outras organiza¢des no
sentido de apoiar o
desempenho do pessoal
nao docente (por exemplo,
no apoio aos alunos com
dificuldades motoras)
(cerca de 65% do pessoal
nédo docente do 1° CEB e
25% do 2° e 3° CEB néo
sabem ou néo
respondem)

Incremento e
envolvimento das
associacfes de Pais
incentivando-os a
iniciativas préprias (1°, 2°
e 3° CEB)

O agrupamento
estabelece parcerias com
a comunidade escolar (ex.
Associacao de Pais, entre
outros) (cerca de 30% do
pessoal docente do pré-
escolar e 35% dos
assistentes operacionais
do 2° e 3° CEB néo sabem
ou ndo respondem)

O agrupamento promove
a participagao dos
pais/encarregados de
educacédo no processo de
tomada de decisédo (cerca
de 35% do pessoal
docente do pré-escolar,

EEE)

Divulgar parcerias

externas
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40% do pessoal ndo
docente do pré-escolar e
35% dos assistentes
operacionais do 2° e 3°
CEB né&o sabem ou ndo
respondem)

O agrupamento
estabelece parcerias com
a comunidade escolar (ex.
Associacao de Pais,
Associacao de
Estudantes, entre outros)
(pessoal ndo docente 1°
CEB)

O agrupamento
estabelece protocolos /
parcerias com empresas /
instituicoes locais (cerca
de 30% do pessoal
docente e 85% do pessoal
néo docente do pré-
escolar e 85% do pessoal
n&o docente 1° CEB néo
sabem ou ndo
respondem)

Incrementar a divulgacao
publica (2° e 3° CEB)

O agrupamento FFF) I\/IelhOI’al’ a

demonstra recetividade as
ideias, sugestdes e
reclamacdes de
pais/encarregados de
educacéo, desenvolvendo
e utilizando os
mecanismos apropriados
para as recolher (ex. caixa
de
sugestdes/reclamacdes,
inquéritos, entre outros)
(cerca de 35% do pessoal
nao docente do pré-
escolar e 55% do pessoal
docente do 1° CEB néo
sabe ou néo responde)

A Direcao esta disponivel
para ouvir reclamacoes,
sugestdes e propostas
dos pais/encarregados de
educacéo (cerca de 30%
dos encarregados de
educacéo dos alunos do

comunicacao

GGG) Criar mecanismos
adequados para efetuar
criticas e sugestdes
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pré-escolar ndo sabem ou
nédo respondem)

O agrupamento preocupa-
se em responder em
tempo til as questdes
gue coloco e/ou
reclamacdes que
apresento (cerca de 20%
dos encarregados de
educacéo dos alunos do
pré-escolar ndo sabem ou
ndo respondem)

A Diregéo diagnostica
claramente as
oportunidades e os
constrangimentos do
agrupamento,
prosseguindo uma
estratégia e uma visdo
adequadas as
caracteristicas dos
contextos local e nacional
(cerca de 20% do pessoal
docente do pré-escolar
nao sabe ou ndo
responde)

A Direcéo apresentou um
programa de agéo
comprometido com a
melhoria continua do
agrupamento, desenvolve
valores e atua como
modelo de exemplo ético
gue sustentam a criagéo
de uma cultura de
agrupamento (cerca de
20% do pessoal nao
docente do pré-escolar e
20% dos assistentes
operacionais do 2° e 3°
CEB néo sabem ou néo
respondem)

A Direcéo estabelece
prioridades, apoia,
organiza e fomenta acfes
de melhoria dentro do
agrupamento (cerca de
30% do pessoal ndo
docente do pré-escolar
néo sabe ou ndo
responde)

A Direcgéo cria
mecanismos de
auscultacao e de

Autoavaliacao
do
Agrupamento

Promover uma
Cultura de Avaliacéo,
0 Auto —
conhecimento e
Desenvolvimento
Organizacional,
capaz de promover a
melhoria e a
sustentabilidade do
progresso do
Agrupamento

HHH) Implementar a matriz
SWOT

[II) Implementar um plano de
acoes de melhoria
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Areas de Melhoria

Acdes de Melh
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avaliacdo da eficacia da
sua lideranca e das
liderancas dos restantes
6rgéos do agrupamento
(cerca de 25% do pessoal
docente do pré-escolar
nado sabe ou ndo
responde)

A Direcéo cria
mecanismos que
permitem avaliar as
necessidades e a
satisfacdo do pessoal ndo
docente (cerca de 35% do
pessoal ndo docente do
pré-escolar ndo sabe ou
nao responde)

A Direcéo cria
mecanismos que
permitem avaliar as
necessidades e a
satisfacdo do pessoal ndo
docente (pessoal nao
docente 1° CEB e
assistentes operacionais
do 2° e 3° CEB)

"O agrupamento analisa
de forma sistematica os
pontos fortes e os pontos
fracos internos (os
seguintes grupos
escolheram a opcao nao
sabe ou nao responde no
presente indicador:

» 25% do pessoal docente
do pré-escolar;

» 30% do pessoal ndo
docente do pré-escolar;

» 20% dos assistentes
operacionais do 2° e 3°
CEB"

O agrupamento analisa de
forma sistematica os
pontos fortes e os pontos
fracos internos (pessoal
nao docente 1° CEB)

A Direcdo em articulacéao
com o coordenador do
pessoal ndo docente
analisa o resultado do seu
desempenho com base
nos indicadores de
desempenho interno
definidos (cerca de 30%
do pessoal ndo docente
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do pré-escolar ndo sabe
ou néo responde)

A Diregéo em articulacdo
com o coordenador do
pessoal ndo docente
define indicadores de
desempenho interno
(cerca de 30% do pessoal
néo docente do pré-
escolar ndo sabe ou nédo
responde)

Participacdo do PND na
melhoria do agrupamento
(pré-escolar)

A Direcéo promove,
periodicamente, uma
reflex&o participada sobre
o0 Regulamento Interno,
por forma a adequa-lo as
mudancas e aos contextos
do agrupamento (cerca de
30% do pessoal docente
do pré-escolar nao sabe
ou nao responde)

O pessoal ndo docente
apresenta propostas de
melhorias a introduzir nas
areas da sua
responsabilidade (cerca
de 30% do pessoal nédo
docente do pré-escolar
nado sabe ou ndo
responde)

Incrementar planos de
acdo de melhoria (1°, 2° e
3° CEB)

Monitorizacéo da eficacia
dos planos de acéo (1°, 2°
e 3° CEB)

A eficécia e relevancia da
estratégia e dos planos de
acdo desenvolvidos sédo
avaliadas (cerca de 35%
dos assistentes
operacionais e 40% dos
assistentes técnicos do 2°
e 3° CEB né&o sabem ou
nao respondem)
Aplicacao de inquéritos de
satisfacdo ao pessoal ndo
docente (2° e 3° CEB)

A Diregéo considera que a
avaliacao das
necessidades dos
educadores é um

Ref.2: ESC-110111
2011 © Another Step

30




Plano de A¢des de Melhoria

LDIM
oM P4y,

ot [Sfolq
s

o, g & %

4.
S’Vvdnw"

Sstep

Aspetos a Melhorar

Areas de Melhoria

Acdes de Melh

oriat

processo determinante
para o sucesso de todo o
processo educativo (cerca
de 20% do pessoal
docente do pré-escolar
nado sabe ou ndo
responde)

A gestdo do agrupamento
orienta-se pelos
resultados do processo de
avaliacdo dos servicos e
funcdes (cerca de 55% do
pessoal ndo docente do
pré-escolar ndo sabe ou
nao responde)

O agrupamento, através
dos seus 6rgéos de
gestdo e administracéo,
acompanha os esforcos
de melhoria dos servicos e
funcbes, interessando-se
pelos seus resultados
(cerca de 35% do pessoal
nao docente do pré-
escolar ndo sabe ou nédo
responde)

A Direcéo, em articulacéo
com os coordenadores do
pessoal ndo docente,
procede a identificacao
dos processos que séo
determinados para os
resultados do processo
educativo do agrupamento
(cerca de 35% dos
assistentes técnicos do 2°
e 3° CEB né&o sabem ou
nao respondem)

A Direcao utiliza inquéritos
ao pessoal ndo docente
de forma a conhecer a sua
percecao relativamente ao
desempenho do
agrupamento e dos
Servicos que presta a
comunidade (cerca de
20% do pessoal ndo
docente do pré-escolar e
20% dos assistentes
operacionais do 2° e 3°
CEB néo sabem ou néo
respondem)

A Direcéo utiliza inquéritos
ao pessoal ndo docente
de forma a conhecer a sua
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percecao relativamente ao
desempenho do
agrupamento e dos
Servicos que presta a
comunidade (pessoal nao
docente 1° CEB)

O pessoal ndo docente
preocupa-se em introduzir
melhorias no seu trabalho
gue permitam aumentar a
satisfa¢éo das criangas e
dos pais / encarregados
de educacéo (cerca de
30% do pessoal nao
docente do pré-escolar
nado sabe ou ndo
responde)

O agrupamento identifica,
analisa e supera
constantemente os
obstaculos para a
inovacgéao (cerca de 50%
do pessoal ndo docente
do 1° CEB e 35% dos
assistentes operacionais
do 2° e 3° CEB néo sabem
ou nao respondem)
Questionarios para medir
0 grau se satisfagéo
relativamente ao
atendimento (2° e 3° CEB)
O agrupamento faz,
periodicamente, inquéritos
aos pais/encarregados de
educacdo para conhecer o
seu grau de satisfacdo em
relacdo ao agrupamento
(cerca de 20% dos
encarregados de
educacéo dos alunos do
1° CEB né&o sabem ou néo

respondem)
As BE registaram uma . Incentivar mais a
fraca colaboracao dos EE tici 20 d EE
nas atividades pa_tr _|C|pagao 0s _ nas
desenvolvidas; atividades promovidas pelas BE;
Apesar de terem sido : : ~
concreti~zadas aces de Biblioteca ° Dltlam|zar_ agoes de
promocéao da leitura, estas promocao da leitura, de forma
aindando foram Escolar sistematica (ex: concursos de
sistematica. leitura, maratonas de leitura e
Regista-se ainda uma outras);
fraca exploracdo das =
forramentas . Promover a reflexéo
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disponibilizadas pela Web:

a criacdo de instrumentos
de apoio ao nivel da
leitura e literacia foi
insuficiente, ndo tendo
sido capaz de provocar a
necessidade de
exploracdo de ambientes
digitais por parte dos
utilizadores.

Apesar de serem
publicadas as boas
praticas nos diversos
ambientes digitais (ex:
Blogue das BE do
agrupamento e Portal da
RBP), a sua utilizacédo
ainda é de fraco impacto.
O Blogue das BE do
agrupamento ainda ndo
provocou uma interacao
desejada com 0s seus
visitantes.

Apesar das BE terem
desenvolvido um trabalho
de articulagdo sistematico
com algumas turmas, as
mesmas ainda ndo foram
incluidas em todos os
PCT.

conjunta com os docentes sobre
a importancia da leitura na
formacéo pessoal e sucesso
educativo para que as atividades
passem a ser incluidas em todos
os PCT;

. Criacao de instrumentos de
apoio ao nivel da leitura e
literacia para provocar a
necessidade dos docentes
utilizarem os documentos
inseridos na plataforma Moodle e
de explorarem outros ambientes
digitais;

. Promover maior interacéo
no blogue das Bibliotecas do
Agrupamento;

. Incentivar a divulgacao das
boas praticas nos ambientes
digitais do agrupamento;

. Produzir mais instrumentos
de avaliacao das atividades
desenvolvidas nas BE;

. Promover a leitura e
literacia em ambientes digitais
explorando as ferramentas
disponibilizadas pela Web;

. Elaborar um modelo de
pesquisa para implementacao no
agrupamento (ex:Big6, conforme
o previsto no PAA das BE deste
ano letivo;

. Sistematizar a formacéo de
utilizadores;

. Intensificar o ensino em
contexto de competéncias da
informacao.
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3.3 Matriz de prioritizacao das AcOes de Melhoria

3.3.1 Enquadramento Estratégico das Acdes de Melhor ia

Descreva sumariamente o (s) documento (s) estratégicos da escola (Projeto Educativo,
Projeto de Intervencéo, Plano Anual de Atividades, Projeto Curricular, entre outros)

O Plano de Acao de Melhorias foi elaborado com base no Projeto Educativo (PE), no
Projeto de Intervencao da Direcdo (Pl) e no Relatdrio da Avaliacao Externa (IGE).

No Projeto Educativo de Escola foi tido em conta:

— A Visdo — Este agrupamento pretende ser reconhecido como referéncia de
EXCELENCIA EDUCATIVA, capaz de formar e capacitar integraimente o aluno,
trabalhando os aspetos da competéncia e habilidade profissional para o mercado de
trabalho, bem como os aspetos da consciéncia e cidadania.

— Valores estratégicos:
1. Promover o sucesso e prevenir o abandono escolar dos alunos;

2. Desenvolver a qualidade do servico publico de educacdo, em geral, e das
aprendizagens e dos resultados escolares, em particular;

3. Desenvolver a formagéo integral do aluno, numa légica de educacéo e de
formagdo permanente de cidaddos democraticos, criticos, solidarios e
capazes de conviver com e na diversidade;

4. Promover a equidade social, criando condicdes para a concretizacdo da
igualdade de oportunidades para todos;

5. Assegurar as melhores condi¢cdes de estudo e de trabalho, de realizacéo e
de desenvolvimento pessoal e profissional,

6. Cumprir e fazer cumprir os direitos e os deveres constantes das leis, normas
ou regulamentos e manter a disciplina;

7. Observar o primado dos critérios de natureza pedagdgica sobre os critérios
de natureza administrativa nos limites de uma gestao eficiente dos recursos
disponiveis para o desenvolvimento da sua misséo;

8. Assegurar a estabilidade e a transparéncia da gestdo e administracdo
escolar, designadamente através dos adequados meios de comunicacgao e
informacao;

9. Proporcionar as condicdes para a participacdo dos membros da comunidade
educativa e promover a sua iniciativa,;

10. Criar condi¢bes que permitam a Escola participar em projetos e intercambios
com escolas e outras instituicées, nacionais e estrangeiras;

11. Consolidar os principios da eficacia e da eficiéncia, enquanto pressupostos
de organizacdo da Escola e veiculos para alcancar as metas do projeto
educativo do agrupamento.

No que refere ao Projeto de Intervencdo , foram considerados os seguintes objetivos:

UNIDADE:

— Construir uma imagem de escola/agrupamento positiva, forte, comunicativa e
integradora, com a qual toda a comunidade se sinta identificada;
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— Aumentar a imagem positiva do agrupamento, através da divulgacdo das boas
praticas e iniciativas do agrupamento de reconhecido mérito, com recurso aos meios
de comunicacéao social;

— Garantir a perce¢do, envolvimento e participacdo de todos os intervenientes da
comunidade na concretizacdo das metas e dos objetivos do Projetivo Educativo;

— Promover o alargamento da nocdo de escola como local de socializacdo e cultura,
valorizando a sua imagem social;

— Uniformizar procedimentos, processos e documentos, com vista a garantir uma maior
eficacia e eficiéncia dos servicos;

— Alargar as redes de comunicagdo, a todos o0s estabelecimentos de ensino do
agrupamento;

— Intensificar o trabalho colaborativo, a articulacdo interciclos e interdisciplinar,
diminuindo as “barreiras” entre ciclos e promovendo 0 sucesso;

— Agilizar a comunicacao e informacdo com pais e encarregados de educac¢do, com
recurso as tecnologias de informacao e comunicac¢ao;

— Promover as Bibliotecas escolares como nucleos fundamentais da organizagéo
pedagodgica do agrupamento/ escola;

— Garantir o acesso e 0 sucesso educativo a todos, tendo subjacentes os principios de
igualdade e justica;

— Continuar a alargar a rede de parcerias e apoios, com empresas, com outros
agrupamentos/escolas do Concelho ou do Distrito, Associacbes de Pais (AEC),
entidades locais (autarquia, juntas, associacdes culturais e recreativas, ...).

EXCELENCIA:

— Assegurar a transparéncia da gestdo e administracdo da escola em todos os seus
atos, promovendo uma relacédo de confianca e eficiéncia com os varios elementos da
comunidade educativa;

— Incentivar a melhoria continua, nomeadamente através de uma avaliagdo mais
participada e objetiva da qualidade dos processos e dos resultados alcan¢ados;

— Desenvolver um ambiente de motivacao, transparéncia e envolvimento das pessoas,
desenvolvendo a todos os niveis uma comunicacdo eficaz e eficiente, capaz de
garantir que os objetivos da escola sao conhecidos e partilhados por todos;

— Promover o reconhecimento e valorizagdo do mérito e do sucesso, de alunos,
pessoal docente e ndo docente, pela sua dedicagéo e esfor¢o no trabalho em prol da
escola/ agrupamento e da comunidade, destacando a importancia do seu contributo
na melhoria do processo educativo e do funcionamento da escola;

— Fomentar liderangas intermédias fortes, com espirito de iniciativa, motivadoras,
mobilizadoras, interventivas e eficazes;

— Melhorar os resultados escolares e a qualidade do processo ensino - aprendizagem,
de forma sustentada, cooperativa e colaborativa;

— Continuar a combater abandono e o absentismo escolar nomeadamente através da
manutencdo de percursos escolares alternativos ao ensino regular e da intervencéo
do professor interlocutor para os casos de abandono/ absentismo escolar;

— Minimizar e prevenir situacbes de indisciplina/comportamentos menos adequados
dos alunos em contexto de sala de aula, no interior e no exterior da escola;

— Requalificar os espacgos de trabalho e de laser, em especial o espaco exterior da
escola promovendo a disciplina/ seguranca e o bem — estar;

— Promover e projetar o trabalho da(s) Biblioteca(s) escolares do agrupamento, no
sentido de favorecer a melhoria da qualidade da educacéo e a construcdo de uma
escola mais adaptada as exigéncias da sociedade em que vivemos, tornando-a(s)
numa referéncia para a comunidade educativa e fora dela;

— Continuar a contribuir para a igualdade de oportunidades de sucesso educativo,
nomeadamente dos alunos com NEE e estrangeiros;

— Tornar visiveis 0s resultados/impactos dos projetos implementados na escola/
agrupamento, nomeadamente PNL, Matematica, Saude, Eco - escolas e
Flexidisciplina;

— Contribuir para o desenvolvimento sustentavel, através da definicdo de uma politica
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ambiental para o agrupamento;

— Aumentar o nivel de satisfacdo global com o desempenho da organizacdo dos
alunos e comunidade educativa em geral;

— Melhorar os resultados na préxima Avaliacdo Externa da escola/ agrupamento.

— INOVACAO:

— Promover uma cidadania moderna, informada, consciente e atuante, onde o uso das
Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo € um instrumento normal de acesso a
informacao, a educacgédo e ao trabalho cooperativo;

— Tornar a gestdo escolar mais simples e intuitiva, com a implementacéo dos projetos
previstos no ambito do Plano Tecnolégico;

— Promover a racionalizacdo de recursos, a desburocratizacdo, simplificacdo e
supressdo de procedimentos, tendo em vista a maior eficiéncia e eficacia dos
servicos e o principio da sustentabilidade;

— Promover o funcionamento em rede, a circulacédo e disponibilizacdo de informacéo,
estimulando o trabalho cooperativo na partiha de recursos, materiais e
conhecimentos entre os docentes;

— Generalizar o recurso as novas tecnologias e da internet nos processos de ensino -
aprendizagem,;

— Abrir o ambiente escolar através da participacdo em projetos de cooperacdo e
concursos hacionais e internacionais, com vista ao conhecimento e sensibilizacao
dos jovens e do pessoal educativo para a diversidade e para o valor de outras
culturas;

— Diversificar mais a oferta educativa e de enriquecimento curricular, dando a
oportunidade aos alunos de experienciar situacdes novas;

— Desenvolver a literacia artistica, desenvolvendo a expressao pessoal, social e
cultural dos alunos, fortalecendo a sua identidade pessoal e social,

— Potenciar a(s) Biblioteca(s) como centros de recursos e espacos inovadores de
aprendizagem no interior dos estabelecimentos de ensino.

Quanto ao Relatério da Avaliacdo Externa , da IGE foram tidas em conta as seguintes
referéncias:
e Pontos fracos

— Os resultados escolares externos;

—Organizacdo de elementos globais sistematizados relativos as aprendizagens das
criangas na educacdao pré-escolar e praticas reflexivas sustentadas;

—Metas quantificadas nas areas prioritarias de melhoria do Projeto Educativo e
avaliacdo clara dos resultados esperados e dos resultados alcancados;

—Monitorizacdo das atividades letivas em contexto de sala de aula que permitam o
conhecimento e desenvolvimento de praticas de recuperacdo de alunos com
insucesso;

—Definicdo de um modelo de autoavaliacdo que permita uma avaliacdo participada e
objetiva;

e Constrangimentos
— Dificuldade na obteng&o de transportes escolares para acesso das criancas dos
Jardins de Infancia e do 1.° Ciclo aos recursos e atividades da Escola Sede.

3.3.2 Tabela de prioritizacao das Acdes de Melhoria

Uma das formas de prioritizar as AM consiste em combinar trés critérios: impacto,

capacidade e satisfacdo. Deste modo, as a¢des de melhoria séo prioritizadas de acordo com
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a capacidade da escola em as implementar num determinado periodo de tempo, bem como
na capacidade de mobilizar os recursos necessarios, tendo sempre em conta o impacto que

cada acao de melhoria ird ter no desempenho da escola e o que podera contribuir para a

melhoria da satisfacdo da comunidade escolar.
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Tabela 4 — Pontuacéo a usar na prioritizagédo das AM

Niveis a usar para
pontuar cada AM

Nivel Baixo
(0 pontos)

Nivel Médio
(3 pontos)

Nivel Elevado
(5 pontos)

E improvavel que tenha
impacto em qualquer

Terd um impacto em
pelo menos um
objetivo da

Tera um impacto
significativo em mais
do que um objetivo

Impacto objetivo da organizagéo L o
o organizacao ou da organizagéo ou
ou indicador de o N
indicadores de indicadores de
desempenho
desempenho desempenho
. Pode ser
Improvavel de ser - . .
. E possivel implementada no
implementada no curto . )
. implementar no curto curto prazo; requer
. prazo; requer um .
Capacidade . I prazo; requer um recursos que a
namero significativo de . . - .
ndmero razoavel de organizagao possuli
recursos que a - .
SN .| recursos Ou ira possuir a curto
organizagao ndo possuli
prazo
f A ao tem impact A ao tem impact
[ITOYERERE) THPETB (72 inc?i(r:g?t% r?a melﬁ)wac‘)?ig dir?a%%g%aesatisfgagg
Satisfacao satisfacdo da ¢

comunidade escolar

da satisfacdo da
comunidade escolar

da comunidade
escolar

Use 0 quadro seguinte para estabelecer a prioridade das AM, de acordo com os critérios

estabelecidos:

Tabela 5 — Prioritizagéo das Ac¢des de Melhoria

2

Acao de Melhoria

(identificadas na Tabela 3)

Impacto

(@)

Capacidade
(b)

Satisfacao

(©)

Pontuacgéo

@xbxc) Prioridade

A) Melhorar os
registos do
contributo do
PD para a
diminuicao
das taxas de
abandono

125

B) Maior
divulgacao,
junto dos EE,
do trabalho
desenvolvido
pelo
agrupamento
no combate ao
insucesso
escolar

125

2 . . ; . , .
Depois de Preenchida a tabela, devera ser selecionada na integra, ir ao menu “Ferramentas da

zl

7z

Tabela” -> “Esquema” selecionar e ordenar por “Prioridade” e escolher OK. A tabela fica
automaticamente ordenada.
(opcdo disponivel no Microsoft® Office® Word® 2007)
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Acdo de Melhoria Impacto Capacidade | Satisfacdo | Pontuagéo

(identificadas na Tabela 3) (a) (b) ©) (axbxc) Prioridade

C) Desbhurocratiz
ar/melhorar a
eficacia dos
processos

5 5 5 125

D) Melhorar a
comunicacao
de forma 5 5 5 125
eficaz

E) Promover
Acdes de
Formacgéao
continua para
o PD e PND
numa légica
de Melhoria da
Qualidade do
Servico
Educativo
prestado a
Comunidade

5 5 5 125

F) Criar
mecanismos
de valorizacéo
do trabalho e
do esforco
como 5 5 5 125
incentivo ao
envolvimento
e
responsabilida
de

G) Clarificar,
junto dos EE,
o papel dos
seus
representante
S

5 5 5 125

H) Atualizar
sistematicame
nte a
atualizagdo da 5 5 5 125
pagina do
agrupamento

I) Priorizar e
calendarizar
0S  objetivos
estratégicos
nos
documentos
orientadores/e
struturantes
do
agrupamento

5 5 5 125
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Acdo de Melhoria

(identificadas na Tabela 3)

Impacto

(a)

Capacidade
(b)

Satisfacao

(€)

Pontuacgéo
(axbxc)

Prioridade

J)

Atuar como
exemplo e
modelo ético
como suporte
a uma cultura
de
agrupamento

125

K)

Promover a
imagem
externa do
agrupamento

125

L)

Aumentar o
grau de
satisfacdo do
PD e PND

125

M)

Implement ar a
matriz SWOT

125

N)

Implementa r
um plano de
acOes de
melhoria

125

JJ]) Melhorar a
Biblioteca Escolar

125

0)

Melhorar os
resultados
escolares

75

P)

Melhorar o
sucesso dos
alunos do
1°CEB com
planos de
recuperacao

75

Q)

Diminuir o n°
de planos de
recuperacéo/a
companhamen
to

75

R)

Melhorar a
qualidade do
sucesso
escolar

75

S)

Melhorar a
média das
classificacdes
internas nas
disciplinas de
Matematica e
LPO

75
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(identificadas na Tabela 3)

Impacto

(a)

Capacidade
(b)

Satisfacao

(€)

Pontuacgéo
(axbxc)

Prioridade

T

Melhorar a
média das
classificacdes
dos Exames
Nacionais

75

U)

Aumentar o n°
de alunos nos
quadros de
valor e
exceléncia

75

V)

Diminuir as
situacdes de
indisciplina

75

W)

Reduzir o
namero de
participacbes
disciplinares

75

X)

Aumentar a
vigilancia nos
diferentes
espacos da
escola

75

Y)

Diminuir o
ndmero de
transferéncias
dos alunos
para outros
estabelecimen
tos de ensino

75

2)

Promover e
divulgar as
atividades de
apoio a familia
no ensino pré-
escolar

75

AA) Maior

divulgacao
dos apoios e
complementos
educativos
existentes no
agrupamento
(terapeuta da
fala, etc.)

75

BB) Melhorar a

regulacaol/refle
xao da eficicia
dos apoios
educativos (1°,
2° e 3° CEB)

75

CC)Aumentar a

divulgacéo e
melhorar os
registos das
conclusdes

75
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Impacto

(@)

Capacidade
(b)

Satisfacao

(©)

Pontuacgéo
(axbxc)

Prioridade

dos trabalhos
dos diferentes
orgaos entre 0
PND

DD)Melhorar os
equipamentos
escolares

75

EE) Promover
maior
envolvimento
do PD e PND
na vida do
agrupamento

75

FF) Atualizar os
planos de
emergéncia e
realizar
simulacros
nas escolas e
jardins-de-
infancia fora

da escola sede

75

GG) Criar
mecanismos
adequados
para efetuar
criticas e
sugestbes

75

HH)Melhorar a
satisfacéo do
PND

75

I) Melhorar a
Divulgacéo/co
municacgao

75

JJ) Melhorar o
plano de
formacao do
PD e PND

75

KK) Melhorar a
divulgacdo e

comunicacao

75

LL) Melhorar

a

satisfacdo do

PD

75

MM) Elabora

r/divulgar um

manual de

procedimento
s/competéncia

s de cada
servico do

agrupamento
(PND)

75
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(identificadas na Tabela 3)

Impacto

(a)

Capacidade
(b)

Satisfacao

(€)

Pontuacgéo
(axbxc)

Prioridade

NN)Marcar tempos
comuns da
componente
nao letiva para
(o] trabalho
pedagogico
em equipa

75

00) Melhor
ara
comunicacao

75

PP) Criar
mecanismos
adequados
para efetuar
criticas e
sugestbes

75

QQ) Diminui
r as taxas de
absentismo

75

RR)Melhorar a
conservacao
do patriménio
escolar

45

SS) Melhor
divulgacéo,
junto da
comunidade
escolar, dos
cursos
oferecidos
pelo
agrupamento

45

TT) Aumentar a
divulgacao
dos varios
documentos
estruturantes
do
agrupamento
(PE, PCA, RI,
PAA etc) e
respetivas
avaliacOes
finais

45

UU)Registar de
forma distinta
0s projetos
desenvolvidos
autonomamen
te ou por
adesao a
iniciativas
nacionais

45
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(a)

Capacidade
(b)
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(€)

Pontuacgéo
(axbxc)

Prioridade

VV) Partilhar a
informacéo
adquirida em
acOes de
formacao pelo
pessoal ndo
docente (1°, 2°
e 3° CEB)

45

WW) Melhor
ar 0 acesso
aos
documentos
orientadores
da escola ( PE,
Rl , PCA, etc)

45

XX)Melhorar a
eficiéncia da
rede e da
comunicacao
via net

45

YY)Melhorar a
eficacia do
uso das novas
tecnologias ao
nivel dos
servicos
administrativo
S

45

ZZ) Melhorar o]
processo de
divulgacdo da
gestéo do
orcamento da
escola

45

AAA) Melhor
ar a eficacia
dos processos

45

BBB) Aumen
tar o]
envolvimento
dos pais na
elaboracao
dos
documentos
estruturantes
do
agrupamento

45

CCCQC) Divulga
r parcerias
externas

45
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(€)
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Prioridade

DDD) Reduzir
as taxas de
abandono/desi
sténcia

45

EEE) Criar
mecanismos
de divulgacao
e registo da
informacéao
dos diferentes
orgaos

27

FFF) Partilha
r a formacao
adquirida com
0s pares

27

GGG) Aumen
tar a
participacéo
em projetos

27

HHH) Disponi
bilizar uma
verba anual
por
departamento
curricular

27

IIl) Criar
mecanismos
de registo e
divulgacéo da
atuacdo do
chefe do
pessoal ndo
docente

27
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Cronograma temporal da actividade
(assinalar com "X")

Estado ®

3.4 Visao global do PAM
Preencha, o quadro relativo ao cronograma de atividades:
Tabela 6 — Cronograma do PAM
Prioridade Responsével pelo Data previst:a
Projeto para concluséo
[)Priorizar e calendarizar os objetivos
estratégicos nos documentos . Setembro
L orientadores/estruturantes do Presidente do CP 2012 XX x| X
agrupamento
V)Diminuir as situacdes de o, 512
2. S Ciclo/Coord. C Julho 2012 X X| X | X X |X|X
indisciplina
docentes
K)Promover a imagem externa do Equipa Jornal
3. agrupamento quip Agosto 2012 | X | X | X | X | X | X | X
Digital
4 A)_Dfas_burocratlzar/melhorar a 2013
eficacia dos processos
B)Melhorar a comunicacao de forma 2013
5. eficaz
C)Promover A¢des de Formacao 2013
continua para o PD e PND numa
6. I6gica de Melhoria da Qualidade do
Servico Educativo prestado a
Comunidade
46

3 .re
Utilizar uma cor, de acordo com a legenda.
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D)Melhorar a comunicagéo de forma
2013

eficaz
E)Promover A¢des de Formacao
continua para o PD e PND numa
I6gica de Melhoria da Qualidade do
Servico Educativo prestado a
2013
2013

Comunidade
do trabalho e do esfor¢o como

F)Criar mecanismos de valorizacéo
incentivo ao envolvimento e

2013

responsabilidade
G)Clarificar, junto dos EE, o papel

dos seus representantes

H)Atualizar sistematicamente a

atualizacao da pagina do
2013

agrupamento
2013

J)Atuar como exemplo e modelo
ético como suporte a uma cultura de
2013

agrupamento

2013

L)Aumentar o grau de satisfacdo do

PD e PND

M)Implementar a matriz SWOT

N)Implementar um plano de acdes

de melhoria

47

JJJ) Melhorar a Biblioteca Escolar
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3.5 Ficha da Acao de Melhoria

A tabela seguinte descreve os campos exigidos para cada AM:

Tabela 7 — Descricao da Ficha da Acé&o de Melhoria

Titulo

Descricao

Designacéo da Acao de Melhoria

Titulo da Acdo de Melhoria

Coordenador da Acéo

Pessoa responsavel pela acédo

Equipa operacional

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a agédo

Critério dominante da CAF

Critério da CAF onde foi identificada a AM

Estado Atual em

Data de revisao da AM

Descricdo da agao de melhoria

Descricdo da AM e ldgica subjacente a selegédo

Objetivo (s) da acdo de melhoria

O que se pretende efectivamente obter com a aplicacdo da AM

Atividades a realizar

Descricdo da forma como a AM sera implementada, indicando as
acOes/atividades a realizar neste ambito

Resultado (s) a alcancar

As metas e indicadores de medida utlizados para a
implementacao da AM

Fatores criticos de sucesso

As condigBes necessérias e suficientes para que os objetivos
sejam atingidos

Constrangimentos

O que pode influenciar negativamente a concretizacdo dos
objetivos estabelecidos

Datas de inicio e conclusao

Datas em que a implementacdo da AM se deve iniciar e deve estar
totalmente concluida

Recursos humanos envolvidos

As pessoas necessarias para implementacao da AM

Custos estimados

Os custos envolvidos na implementacdo da AM

Revisdo e avaliacdo da agcdo

Os mecanismos/suportes’ e as datas para a monitorizacdo do
progresso da AM de forma a assegurar a implementacao da acéo
conforme previsto e, se necessario, efetuar correcdes

4 . s . . ;. ., .
Ex.: questionario, entrevista, relatdrios, etc. Em qualquer caso, se possivel, anexar uma ficha/grelha de

avaliacdo da AM.
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Preencha uma ficha para cada Acdo de Melhoria:
ACAO DE MELHORIA 1
Designacao da Acao de Melhoria:
Coordenador da Acdo: Equipa Operacional:
Critério dominante da CAF:
Estado Atual em: Vermelho @ Amarelo Laranja Verde
Descricdo da acdo de melhoria:

Obijetivo (s) da acéo de melhoria:

Atividades a realizar:

Indicadores de medida:

Resultado (s) a alcancar

Metas:

50
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Constrangimentos:

Sstep

Fatores criticos de sucesso:

ustos estimados:

Recursos humanos envolvidos:

Data de conclusao

Data de inicio:

Reviséo e avaliacdo da acao:

51
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ACAO DE MELHORIA 2

Designacao da Acao de Melhoria:

Equipa Operacional:

Verde ®

Coordenador da Acdo:

Amarelo

Laranja

Critério dominante da CAF:

Vermelho @

Estado Atual em:

Descricdo da acdo de melhoria:

Objetivo (s) da a¢édo de melhoria:

Atividades a realizar:

Indicadores de medida:

Resultado (s) a alcancar

Metas:

52
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Constrangimentos:

Fatores criticos de sucesso:

ustos estimados:

Recursos humanos envolvidos

Data de conclusao

Data de inicio:

Reviséo e avaliacdo da acao:

53
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ACAO DE MELHORIA 3

Designacao da Acao de Melhoria:

Equipa Operacional:

Verde ®

Coordenador da Acdo:

Amarelo

Laranja

Critério dominante da CAF:

Vermelho @

Estado Atual em:

Descricdo da acdo de melhoria:

Objetivo (s) da a¢édo de melhoria:

Atividades a realizar:

Indicadores de medida:

Resultado (s) a alcancar

Metas:

54
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Constrangimentos:

Fatores criticos de sucesso:

ustos estimados:

Recursos humanos envolvidos

Data de conclusao

Data de inicio:

Reviséo e avaliacdo da acao:

55
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