Relatorio de Autoavaliacao

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DO
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS GUALDIM PAIS
(CAF — COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK)

Equipa de Auto-Avaliacdo da CAF:

Claudina Pires; Fatima Duarte; Helena Cardona; Leonor Laborinho; Leontina Coelho; Licinia
Janeiro; Luisa Neves; Maria de Fatima Goncalves; Maria Silva; Miguel Oliveira; Sara Rocha;
Valeriya Letyuka

Consultoria externa:

Another Step, Lda.

Marco 2012



Lo
MM g,
5
K
o’
S
w
>

another

step

Relatério de Autoavaliagdo

INDICE GERAL

INDICE DE SIGLAS........eecuiitieerectieeisiseeseessessessessesssessessesseessessessesssastessessesssessessessesssessessesssessessessessssnses 3
INDICE DE FIGURAS ......coeueeuiititercneesesesessessesessessessesssessessesssessessessesessessessessasessessessesessessessessssessensessane 4
iNDICE DE GRAFICOS eeteereseeeesestetebesbebetebebete Rt aebe b e b e R s be b e b e R s e bebe b e st e R e be b enneneane 5
INTRODUGAO .....ueeueeeeeeeenreietesseesessessesssessessessessssssessessesssessessessesssessessessasssessessessssssessessesssessessessasssssses 7
1 O MODELO CAF NAS INSTITUICOES EDUCATIVAS ......cocuerrerrrerererseesnesessessesssessessessesssessessessssssessens 11
2 BREVE CARATERIZACAO DO AGRUPAMENTO ......coomiurireerieeeresessessnessesessesssessessessssssessessessssssessens 13
3 INSTRUMENTOS E METODOLOGIA ADOTADA .....coeruririeriereresseesesssessessessesssessessessssssessessessssssessens 14
3.1  EQUIPA DE AUTO-AVALIAGAD ...t eteieeeieieseseieie s s s e e e eeaeseaasesas e sasssasanasanannnnnannnnnnnnnsssaeanss
3.2  CRONOGRAMA DO PROJECTO evuuiiiruniiiiiieeeetieeerttieerstteeeestneeesasesstaeesssnserssaeeesssneeesssnseesssnsessssnessnnneens

5
6

BIBLIOGRAFIA (BASEADO NOS LIVROS DE ELABORAGAO DE RELATORIOS)........

3.3 INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO ....
3.3.1 Grelha de Auto-AvaliagdGo
O I B O 1V =X 3o (oo 4 Lo X3S
APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO ......cceeeererrerereeressesesssessssessessessesessesseseens 21
4.1 ANALISE QUANTITATIVA ..eeteeeieeittteeeeeeeeeiurteeaeeesaassssesaesaseeaaastssssasesasasssssssassassassssssesssessssesssesseessensssens 21
4.1.1 Grelha de AULOAVAIIAGAO. .......ccoeeeeeeieeeeee ettt e ettt a e e e ssa st aaaeeesssssnees 21
B A O TV 12y [0 1o T [ X3St 23
4.1.2.1  Niveis de PartiCiPACA0 ......cccveeiiieieeiiieeriitieeeiteeesiteeesetbeeesteeessabeeesbaeesssbeeesessbeeessseesssseeens 23
4.1.2.2 Resultados dos questionarios do Pessoal Docente.............. .24
4.1.2.3 Resultados dos questionarios do Pessoal Ndo Docente .......cccccveeceeerverveeneeennn. ... 31
4.1.2.4 Resultados dos questiondrios dos Alunos e Pais/Encarregados de Educacgio.................. 37
4.1.2.5 Resultados globais oS QUESLIONATIOS. ...c...eeuiiiiiiriiriienie ettt
4.2 ANALISE QUALITATIVA ..ttttieeeieituteeeeesssetsaseesesesassssseeasesassessnsseseessssasassseseeessesssssessesssssssssessseseesssnnssnsnes
B N 1 o o [V ot T YRSt
4.2.2 Criterio 1 — LIdEIANGA c........eeveeeeeeeeeeeeeeee ettt e e ettt a e e e ettt e e e e e e st e st aaaaaeeasassaneas
4.2.3 Critério 2 — Planeamento € EStrAtEgiQ .........cccuuuueeeeeeesiciieieaeeeeeiiiieeeeeesciieeaaaaeeaeeescaseneas
I O g1 (= 4 (o B Rl =X XY o Yo KU
4.2.5 Critério 4 — PArceriQs € RECUISOS ..........uuueeeeeeeeeieiieeeeeescceteeeeeeesteaeeaaaeeessetasasaaaaaaeeasnsseees
4.2.6 CIitEriO 5 — PrOCESSOS ..cc.uevvveeeeieeeeeeeeetteeettea e sttt e e e sttt e e s tteeestasaesatssasssassaessssnasssenanaans
4.2.7 Critério 6 — Resultados orientados para os cidaddos/clientes
4.2.8 Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas...........
4.2.9 Critério 8 — Impacto na Sociedade ........................
4.2.10 Critério 9 — Resultados do Desempenho CAQVE.................eeeeeeeeeeeeveeaeeeesiciieeeaeeeeecasaenens
ANALISE CRITICA DO PROCESSO (A PREENCHER PELA EAA)
CONCLUSAO ....ucovererrneeesssssssenesestssssssesesssssssssssssnsssssssssssessssssssssssssestsssssssessssssssssssesesssssssssssssssssnns

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 2



another %

WL
step

Relatério de Autoavaliagdo

Indice de Siglas

AA — Auto-Avaliagéo

AM - Accéao de Melhoria

APQ — Associacdo Portuguesa para a Qualidade

CAF — Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avalia¢ao)
CEB - Ciclo do Ensino Basico

CESOP - Centro de Estudos e Sondagens de Opinides

DGAEP - Direccao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico

EAA — Equipa de Auto-Avaliacéo

EFQM — European Foundation for Quality Management (Fundag&do Europeia para a
Gestao da Qualidade)

EIPA - European Institute of Public Administration/Instituto Europeu de Administracao
Publica

IGE - Inspeccéo Geral da Educacgéo

PAM — Plano de Acc¢des de Melhoria

PD — Pessoal Docente

PDCA (Ciclo) — Plan (planear) — Do (Executar) — Check (Rever) — Act (Ajustar)
PE — Projeto Educativo

PND — Pessoal Nao Docente

TQM — Total Quality Management (Gestdo da Qualidade Total)

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 3



§ oo,

another P Tavesr

step e y o
Relatério de Autoavaliacédo

Indice de Figuras

Figura 1 - Qualidade NAS ESCOIAS......uuuiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e s setaaaeeeaaeeeanns 8
Figura 2 - AMIQO CrItICO ..oiuviieeiiiiiie e ieiiiee ettt et e e st e e st e e e st e e e e sstaeeeesssbeeeesstbeeeesnsbaeeessaeeeaans 10
Figura 3 - Estrutura CAF in Manual CAF da DGAEP ... 11
Figura 4 - Dimensdes de avaliacao da CAF € IGE ..........ooiiiiiiiiiiieee e 12
Figura 5 - Exemplo da constituicdo de uma Equipa de Auto-Avaliag8o .........cccceeevvevvvieereeennnnnns 14
Figura 6 - Cron0ograma 0O PrOJECLO .....ccueeiiiueiiieiee e ettt e e e e e e ettt e e e e e e s e seebe e e e e ae e e e e nneaeeeaaeaeanns 16
Figura 7 - Conceitos chave para o preenchimento da GAA .......ccevvve e 17
Figura 8 - Sistema de pontuacdo dos Meios (adaptado da CAF 2006)..........cccceeviiiiiiieeeeeennnnne 18
Figura 9 - Sistema de pontuacao dos Resultados adaptado da CAF 2006.............cccccvvveeeeeennns 18
Figura 10 - Estrutura do questionario do PD € PND ........cccoeiiiiiiiiiiieie s e e ssineee e e e 20
Figura 11 - Estrutura do questionario do aluno e pais/encarregados de educagao ................... 20

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 4



VAL »,
§ o ”

another L N

step ...

o ESCo,
s

Relatério de Autoavaliagdo

Indice de Grdficos

Gréfico 1 - Resultados das Grelhas de Autoavaliagcdo do Agrupamento ........ccccceeeeevevivvineenennn. 22
Grafico 2 - Taxa de adesdo d0 2° € 3% CEB.......cooiiiiiiiiiie e 23
Grafico 3 - Taxa de adeS80 U0 109 CEB .......ccooiiiiiiieeriec e 23
Gréfico 4 - Taxa de ades&o da educagao Pré-ESCOIAT ........ccuuiveiiiiiee it e se e 24
Graéfico 5 - Caracterizacdo etaria do PD d0 2° € 3% CEB ......ccvviiiiiiiiiiiiiee et ee e sinee e 24
Gréfico 6 - Caracterizacao etaria do PD do 19 CEB ........ccoociiiiiiiiie et 25
Graéfico 7 - Caracterizacdo etaria do pessoal docente do pré-escolar...........cccvvvvveeeviiicvinennnnnn. 25
Gréfico 8 - Antiguidade dos docentes d0 2° € 3% CEB........cccueviiiiiiie i 26
Graéfico 9 - Antiguidade dos docentes do 1% CEB .........ccccvviiiieee i i et e e snaee e e 26
Graéfico 10 - Antiguidade dos docentes da educacao pré-escolar ........cccccevvvcvvveveieeeviiiciieeeeeenn 27
Gréfico 11 - Caracterizag@o do género dos docentes do 2°e 3° CEB ........ccccevvvivviiviiiec i, 28
Graéfico 12 - Caracterizacdo do género dos docentes do 1° CEB........ccccccoevvcvvviieieeevecciiiieeeenn, 28
Gréfico 13 - Caracterizac@o do género dos docentes da educacao pré-escolar........................ 29
Graéfico 14 - Habilitac6es académicas do pessoal docente do 2°e 3° CEB ........ccceeevvvvvviveennnnn. 29
Gréfico 15 - Habilitacdes académicas do pessoal docente do 1° CEB .........ccccoecvvvevivveeeseinnnn. 30
Graéfico 16 - HabilitacGes académicas do pessoal docente da educacéo pré-escolar ............... 30
Gréfico 17 - Médias das classificagcdes do pessoal docente do agrupamento por critério......... 31
Graéfico 18 - Caracterizacdo etaria do pessoal ndo docente do 2°e 3° CEB........ccccceevvvvvveeennn. 32
Gréfico 20 - Caracterizagao etaria do pessoal ndo docente do 1° CEB.........cccccccvvevivveresnnnnenn. 32
Graéfico 21 - Caracterizacao etaria do pessoal ndo docente da educacgéo pré-escolar-.............. 33
Gréfico 22 - Antiguidade do pessoal ndo docente do 2° e 3° CEB.......cccccovvveveiiiiiee e, 33
Graéfico 23 - Antiguidade do pessoal ndo docente do 1° CEB .......cccccceeveeeiviiiiieeee e 34
Gréfico 24 - Antiguidade do pessoal ndo docente da educacao pré-escolar .............cccvveernnnenn. 34

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 5



VAL »,
§ o ”

o ESCo,
«° 4

another g A
step g .
Relatério de Autoavaliacédo
Graéfico 25 - Caracterizacdo do género do pessoal ndo docente do 2°e 3°CEB .........ccceeee.... 35
Gréfico 26 - Caracterizac@o do género do pessoal ndo docente do 1° CEB...........c.ccccvvveennnnenn. 35

Graéfico 27 - Caracterizacdo do género do pessoal ndo docente da educacao pré-escolar....... 36

Gréfico 28 - Distribuicao do pessoal ndo docente por categoria profissional do 2° e 3° CEB.... 36

Graéfico 28 - Médias das classificacGes do pessoal ndo docente por Critério ........cccceevuvvveeennn.. 37
Gréfico 31 - Grau de satiSfagao dOS AIUNOS .......cuviiiiiiiiieiiiiie et seaee e 38
Gréfico 32 - Grau de satisfagcao dos pais/encarregados de eduCaGa0 ...........cceevvverevrvveresrennnnn. 38
Graéfico 31 - Médias das classificacfes dos questionarios por Critério ..........ccccvveveeeveiicvvvennnnnn. 39

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 6



VAL »,
§ o ”

another Wy

step ...

o ESCo,
s

Relatério de Autoavaliagdo

Introducéo

Enquadramento

A Avaliacdo e a Qualidade sdo, nos dias de hoje, temas de atencdo e debate na Administracdo

Pulblica Portuguesa, particularmente nas escolas.

Vivemos numa época de rapidos desenvolvimentos e constantes mudancas que se reflectem
na vida das escolas e, por conseguinte, estas devem ter em conta as transformacdes sociais,

culturais, tecnolégicas e alteracdes legislativas.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organiza¢gGes é uma preocupagdo que tem assu-
mido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global,
bem como a importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento

das organizagdes (Climaco, 2007).

Em Portugal, a preocupagdo com a auto-avaliacdo e com a Qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestacao de contas e responsabiliza-

¢ao das instituicdes educativas e dos seus agentes.

E com o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, ao introduzir o regime de autonomia, adminis-
tracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educagdo, comeca a ser evidenciada a

importancia da avaliacdo das escolas.

No entanto, é com a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de
Avaliacdo da Educacédo e do Ensino ndo Superior”, que Ihes é colocado o desafio da avaliacdo

e a pertinéncia da procura do caminho para a Exceléncia e melhoria continua.

A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro, veio reforcar a necessidade das escolas imple-
mentarem um sistema de auto-regulacdo, referindo que a celebracdo de um contrato de auto-
nomia s6 € possivel com a adopcado por parte da escola de dispositivos e préaticas de auto-

regulacéo, entre outros requisitos.

Com o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, que revogou o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4
de Maio surge o novo modelo de gestdo das escolas portuguesas que sustenta a existéncia de
um Director para as escolas publicas, numa estratégia com sentido de conferir mais visibilidade
e uma melhor prestacdo de contas a comunidade por parte da gestdo escolar. O estabeleci-
mento de métricas, a capacidade de auto-regulacdo e a procura da qualidade no sistema edu-
cativo e nas escolas, séo objectivos importantes a que as escolas deverdo estar mais atentas,

reflectindo-se nos documentos estruturantes da escola.

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 7
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Na figura seguinte esta representada a perspectiva legalista da Avaliagdo e Qualidade nas

escolas:
Qualidade nas escolas
Lein®
31/2002,de DL 75/2008 Portaria
20 de de 22 de Abril 731/2009,de7
Dezembro (Definicao dos Junho
(Avaliagdo novos Orgios, (Certificagdo ©
Ensino Nio Autonomiae Competéncias g
Superior) avaliacdo) TIC) i
[
=}
o @ £ @ @ <
w
B
Portarian® IGE (Auto- _g
1260/ 2007, de26 Avaliacioea =
de Setembro avaliacio v
(Contratosde externa E
Autonomia) institucional,
Documentos, g o
Quotas)

Figura 1 - Qualidade nas escolas

Em Portugal, encontramos varias iniciativas de auto-avaliacdo e tém sido dados alguns passos
importantes no que concerne a introducéo da Qualidade e praticas de auto-regulacao na escola

com o objectivo da aprendizagem e maturidade organizacional.

A adesado de um nimero cada vez maior de escolas a experiéncias de auto-avaliagdo exempli-
fica o reconhecimento, por parte dos actores educativos, da funcao que esta tem no desenvol-

vimento das organizacdes escolares e dos seus profissionais.

O Agrupamento de Escolas Gualdim Pais é exemplo disso, pois procura a exceléncia com o

principal objectivo de melhorar a qualidade do seu servi¢co enquanto instituicdo educativa.

Objectivos da auto-avaliagdo nas Institui¢ées Educativas

A auto-avaliacdo permite identificar com clareza o que a escola faz bem e no que precisa de
melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no
sentido de atingir a Exceléncia através de uma efectiva melhoria continuada (Alaiz, Géis, &
Goncgalves, 2003).

Os objectivos da auto-avaliacdo s&o os seguintes:

e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo da escola e

dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 8
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« Assegurar 0 sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e res-

ponsabilidade;

« Incentivar accdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resul-

tados da escola;
e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

O processo de auto-avaliacdo implica um planeamento adequado de toda a actividade da esco-
la numa perspectiva de gestdo escolar de exceléncia, através de processos de melhoria conti-
nua ao ritmo possivel de cada escola e em funcdo dos recursos disponiveis para o desenvol-

vimento do respectivo processo.

Assim sendo, e por decisdo dos 6rgdos de gestdo do Agrupamento de Escolas Gualdim Pais,
esta a ser implementada pela primeira vez a Common Assessment Framework, a partir de ago-
ra designada por CAF, com vista a melhoria continua do agrupamento, satisfazendo as neces-
sidades do pessoal docente e do pessoal ndo docente (PD e PND), assim como dos alunos e

pais/encarregados de educacéo.

No entanto, fazemos aqui eco das palavras de Climaco (2007, p. 32), a proposito dos relatorios

de avaliacao e auto-avaliacédo:

Concordar com quase tudo o que os relatérios contém ndo é o mais importante. O que mais interessa é
fazer deste documento uma oportunidade para discutir, esclarecer, comparar, comentar ideias, projectos
e accoes, rever estratégias. Em sintese, para promover aprendizagem profissional e organizacional. Con-
siderando as escolas como organiza¢des onde a cultura de avaliacdo esta profundamente enraizada e
onde existem habitos de utilizacéo sistematica de feedback aos alunos para que, percebendo onde falha-
ram, saibam onde e como superar dificuldades nas suas aprendizagens, espera-se que as escolas sai-
bam aplicar, a organizacdo e a todos os adultos envolvidos, as mesmas técnicas de reforco das aprendi-

zagens e motivacdes profissionais para estimulo de melhores desempenhos individuais e colectivos.
Amigo critico

A auto-avaliacdo é um processo interno, mas a intervengdo de agentes externos tem-se reve-
lado fundamental para uma maior objectividade da avaliacdo. Para este efeito, as escolas tém
recorrido a uma equipa de consultores externos com saber técnico sobre avaliagcdo, sistemas
de gestdo de qualidade, processos de melhoria continua e trabalho de equipa, tal como apre-

senta a figura 2.

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 9
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Consultor Externo

“Amigo Critico”

Processo de Aumenta a Aumenta a
Experiéncia na acompanhamento objectividade da credibilidade da
aplicacdo da (cumprimento dos avaliacio auto-avaliacao
metodologia prazos fixados, (distanciamento (investigacao,
etc.) externo) CESOP, EIPA)

Figura 2 - Amigo Critico

O papel do consultor externo centra-se nas fun¢des de apoio e assessoria e, define-se nas

seguintes tarefas:

Organizar/orientar o processo de auto-avaliacao CAF;

Dar formacgé&o aos elementos da Equipa de Auto-Avaliacdo (EAA);

Definir a estratégia a seguir para a implementacao do modelo CAF e a forma de a
implementar, em conjunto com a Equipa;

Propor uma calendarizacdo para todo o processo de auto-regulacéo;

Disponibilizar todos os documentos necessarios para a auto-avaliacao (listagem de
indicadores, Grelha de Auto-Avaliacéo, entre outros);

Contribuir com relatos de experiéncias de auto-avaliacdo de outras escolas;

Fazer o tratamento estatistico e analisar os resultados;

Construir os questionarios e a Grelha de Auto-Avaliagédo (GAA);

Realizar sessfes de sensibilizacao;

Elaborar o relatério de diagnostico organizacional com base nos resultados de
auto-avaliagdo em articulacdo com a EAA;

Apresentar os resultados do relatdrio organizacional a comunidade em conjunto
com a EAA;

Acompanhar a implementacéo das ac¢des de melhoria;

Avaliar o impacto das medidas implementadas e eventual correc¢do de desvios;
Acompanhar na preparacao do dossier para solicitacdo a Associacdo Portuguesa
para a Qualidade APQ) da auditoria para concessao do Committed to Excellence in

Europe.

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 10
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1 O modelo CAF nas Instituicoes Educativas

A CAF é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for
Quality Management (EFQM), ajustada a realidade da Administracdo Publica, que permite a
auto-avaliacdo através da qual uma organizacdo procede ao diagnéstico do seu desempenho,

numa perspectiva de melhoria continua.

A CAF é uma ferramenta de auto-avaliacdo da qualidade da organizacao desenvolvida ao nivel
da Unido Europeia. Em Portugal a CAF recebeu a designacdo de “Estrutura Comum de Avalia-

céo”.

Esta ferramenta apresenta-se como um modelo assente numa estrutura de nove critérios que
correspondem aos aspectos globais focados em qualquer andlise organizacional, permitindo

assim a comparabilidade entre organismos.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF 2006:

MEIOS > RESULTADOS >

7. Resultadaos

2
N
Pessoas relativos is Pessoas
* F gl
2
L = nrfi"enRgi:s Resultados

. Planeamento e "1EnE arE oS
Lideranca Estratégia Processos cidad3os/clienies Desempenho
Chave

4,
Parcerias e
Recursos

< APRENDIZAGEME INOVAGAQ

Figura 3 - Estrutura CAF in Manual CAF da DGAEP

O modelo CAF 2006 esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das escolas,

neste ambito, e de acordo com o modelo CAF & Education (ja disponibilizado no site do EIPA).
A CAF como um modelo de exceléncia nas escolas, tem como objectivos:

e Modernizar os servi¢os publicos;

e Introduzir na escola os principios da Gestédo da Qualidade Total;

« Optimizar a gestdo e o funcionamento dos servi¢cos da escola;

« Promover e facilitar a mudanca organizacional na cultura escolar;

« Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientacdo dos servicos publi-
cos para resultados;

* Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 11
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« Gerir por processos, em que cada actividade traga valor acrescentado para a Escola;

e Satisfazer os alunos e os pais/encarregados de educacdo (cidaddo-cliente),e outras

partes interessadas.

A utilizacdo do Modelo CAF permite a escola implementar uma metodologia de auto-regulacao,

isto é:

« Identificar os seus pontos fortes;

Identificar as areas de melhoria;

e Implementar um Plano de Acc8es objectivando a melhoria continua.

e Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.

Para além das escolas com a implementacéo da CAF actuarem dentro do quadro legal, legisla-

tivo e regulamentar, a auto-avaliacdo também lhes permite gerir a pressao da avaliacao exter-

na institucional, quer antecipando a identificacdo dos seus pontos fortes e areas de melhoria,

quer preparando a justificacdo/fundamentacéo das fragilidades identificadas pelos servicos de

avaliacdo externa (Inspeccdo-Geral da Educacao). A auto-avaliagao € ainda um excelente ins-

trumento de “marketing” da escola, pois a divulgacdo dos resultados junto da comunidade con-

tribui para o seu reconhecimento publico.

E importante referir que a aplicacio da CAF esta em consonancia com os objectivos da Avalia-

¢do Externa das Escolas levada a cabo pela Inspeccdo-Geral da Educacéo (IGE), pois con-

templa aspectos comuns (figura 4):

Critérios de Meios >

Critérios de Resultados >

3. 2. Prestacao
Pessoas de Servico
[r— Educativo

3 2, -

Lideranca [EREEGITNTGES
: Estratégia
|
4.
=====" Parcerias e
Recursos

Processos

7. Resultados
relativos as
pessoas

9.
6. Resultados
orientados para os Resultadosde

cidaddos/clientes Desempenho
Chave
8. Im|
Soc 1. Resultados

Figura 4 - Dimensdes de avaliacdo da CAF e IGE

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 12




VAL »,
§ o ”

Relatério de Autoavaliagdo

ok Esco,
o s

2 Breve caraterizacdo do Agrupamento

O Agrupamento de Escolas Gualdim Pais foi criado em 1999 e é constituido atualmente por 26
estabelecimentos de educacéo e de ensino localizados nas freguesias de Albergaria dos Doze,
Carnide, Meirinhas, Santiago de Litem, S. Siméo de Litem, Pombal e Vermoil, todas pertencen-
tes ao concelho de Pombal. A Escola Basica Integrada Gualdim Pais situa-se no lugar de

Charneca, e constitui-se como a sede do Agrupamento.

Este ano letivo 2010/11, o pessoal docente é composto por 160 elementos entre educadores e
professores do 1°,2° e 3° ciclo, sendo que 88 pertencem ao quadro de escola, 49 pertencem ao

guadro de zona pedagdgica e 23 séo contratados.

Em relacdo ao pessoal ndo docente, sdo 30 assistentes operacionais e 7 administrativos, sen-

do que 19 sédo do Quadro e 18 tém Contrato Individual de Trabalho em Fungdes Publicas.

O Agrupamento serve atualmente uma populacao escolar de cerca de 1560 criancas e alunos,
distribuidos por 84 turmas, sendo que 430 alunos frequentam a educagdo pré-escolar, 750
frequentam o 1.° ciclo, 164 o 2.° ciclo e os restantes alunos frequentam o 3.° ciclo. Na escola
sede, funcionam 28 turmas todas em regime diurno. Em termos da oferta educativa e formati-
va, no 3.° ciclo, temos uma turma com percurso curricular alternativo e funcionam 3 Cursos de
Educacao e Formacéo de Jovens: Operador de Informética, Empregado de Mesa e Empregado
de Bar.

Os problemas socioeconomicos e familiares afetam boa parte dos nossos alunos, tendo em

conta que mais de 30% beneficia de acdo social escolar.

A multiculturalidade ndo é um fendmeno muito expressivo no nosso Agrupamento, na medida
em que registamos um nuamero bastante reduzido de alunos provenientes do estrangeiro ou
alunos de etnia cigana, comunidade com probleméaticas especificas, das quais se destaca o

elevado absentismo e o abandono escolar.

No Agrupamento, registamos um total de 52 alunos com necessidades educativas especiais de
caracter permanente. Também dispomos de uma unidade de ensino estruturado para alunos

com espectro de autismo.

A escolaridade da maioria dos pais/encarregados de educac¢do dos alunos do nosso agrupa-
mento ndo vai além da conclusédo do 6.° ano de escolaridade, sendo que, uma boa parte destes
tem apenas o 4.°ano. Esta baixa escolarizacdo das familias reflete-se nas areas profissionais,

ligadas sobretudo ao sector secundario e dos servigos.

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 13
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3 Instrumentos e metodologia adotada

3.1 Equipa de Auto-Avaliacéo

A implementagdo deste modelo é da responsabilidade de uma equipa de auto-avaliagao consti-
tuida por elementos internos da comunidade educativa e conta com o apoio da consultoria

externa que assume funcgdes de “amigo critico”, formacao e validagéo da aplicacao do modelo.

A figura seguinte ilustra a composicédo de uma Equipa de Auto-Avaliacao:

Equipa de Auto-Avaliacao (EAA)

Pessoas cooptadas (sugestdo de composicio)

» Um docente coordenador da Equipa (Coordenador)

= 2 ou 3 docentes representantes dos diferentes niveis de ensino
(ou departamentos)

» Um representante da direecao (pode ser o Director)
» Um representante dos pais/EE (Associagfio de Pais)
» Um representante dos alunos

» Um representante dos assistentes técnicos

« Um representante dos assistentes operacionais
+» Coordenador da Biblioteca Escolar

+Um re&:resentante da comunidade (parceiro estratégico, por
exemplo, autarquia)

Figura 5 - Exemplo da constituicdo de uma Equipa de A uto-Avaliagéo

A EAA do Agrupamento de Escolas Gualdim Pais é formada pelos seguintes elementos:

e Coordenador da equipa

o Licinia Janeiro
* Representante da Direcéo

0 Sara Rocha (Diretora)
« Representantes do pessoal docente

0 Helena Cardona (Pré-escolar)
Leontina Coelho (Pré-escolar)
Maria de Fatima Gongalves (1.° Ciclo)
Leonor Laborinho (2.9/3.°Ciclos)
Luisa Neves (2.°/3.°Ciclos)

Claddina Pires (Biblioteca Escolar)

O O O O O
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* Representantes do pessoal ndo docente
o Fatima Duarte (Assistente técnica)
0 Maria Silva (Assistente operacional)

« Representantes dos alunos
0 Valeriya Letyuka

* Representantes dos pais/encarregados de educacdo
0 Miguel Oliveira

Para dar apoio a todo o processo de implementacdo da CAF, o Agrupamento de Escolas Gualdim Pais

recorreu a consultoria externa da empresa Another Step, Lda.

3.2 Cronograma do Projeto
O processo de auto-avaliacdo imp8e um planeamento adequado de toda a actividade do agru-
pamento, através de processos de melhoria continua, ao ritmo possivel do agrupamento e em

funcéo dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

A metodologia utilizada no Agrupamento de Escolas Gualdim Pais, que teve inicio em Junho de

2011, desenrolou-se da seguinte maneira:

a) Reunido da EAA para definir a estratégia a seguir para a implementacao da CAF 2006;

b) Reunides da EAA, para a elaboragdo dos indicadores dos questionarios a aplicar ao
PD,PND, alunos e pais/encarregados de educacéo;

¢) Realizacdo de sessdes de sensibilizacdo ao PD e PND sobre os objectivos a alcancar,
a metodologia a seguir, a importancia da participacdo responsavel de todos os interve-
nientes e o preenchimento dos questionarios;

d) Preenchimento dos questionarios (PD, PND, alunos e pais/encarregados de educagao);

e) Preenchimento das GAA pela EAA, em que cada indicador dos critérios da CAF é pon-
tuado com base em evidéncias;

f) Apuramento dos resultados dos questionarios;

g) Elaboracédo do Diagndstico Organizacional do Agrupamento com base nos questiona-
rios recolhidos e nas GAA,;

h) Reunides da EAA para a discusséo dos resultados da avaliacdo interna, realizada no

agrupamento, e das accfes de melhoria a implementar.
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O cronograma do projeto do Agrupamento de Escolas Gualdim Pais é ilustrado na figura

seguinte:

Jun.flul. Ago./Set. Out./Nov. Dez./lan. Fev./Mar. Abr./Mai. Jun./lul.

Accles

[l. Constituicdoda aguipace auto-ava iagdo

2. Explicacdo do made o & equipa auto-avaliagio

2. Elsboraclo dos ind cadorese construcdo dos respectivos
lguestionar os

K. Sessdesda SensiblizagdoacPD e PND e aslicagdodos
lquestionar os

5. Preenchimento da Grel1z d= Autc-Ava iagdo

6. Tratamento estatistico

[7. Elehoragsio do Relator o de Diagnéstico Organizaciona

B. Discuss3odosresu tados

9. Icentificagdodasaccdes de melhoria

10. Decisdc da candidatura APQ

11, ApresentagdodosresutadossoFDe PND

Figura 6 - Cronograma do projecto

3.3 Instrumentos de avaliacéo

3.3.1 Grelha de Auto-Avaliagéo
A (GAA) baseia-se no modelo disponivel no manual de apoio para a aplicacdo da CAF, da

DGAEP, com as devidas alteracbes adaptadas as escolas.

Tendo como fonte alguns indicadores ja disponibilizados pelo European Institute of Public
Administration (EIPA), fez-se uma abordagem por critérios do Modelo da CAF, criando-se os
indicadores julgados mais importantes para o caso do agrupamento. Isso permitird o bench
learning, a nivel nacional e europeu, logo que este processo esteja mais sedimentado e haja

algum desenvolvimento de accfes de melhoria.

A GAA é um instrumento que contempla todos os indicadores seleccionados pela EAA, consis-
tindo no reconhecimento, dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho do agru-
pamento. Tem por base de trabalho a identificacdo de boas praticas e as respectivas evidén-
cias para cada um dos critérios e respectivos subcritérios. Através da identificacdo de evidén-
cias, cada elemento da equipa participa no preenchimento das Grelhas de Auto-Avaliacdo atri-
buindo-se uma pontuacdo, devidamente fundamentada, a todos os indicadores. De forma con-
sensual, a equipa chega a um resultado final que reflete a sua avaliagdo sobre todos os crité-

rios e subcritérios.
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Para o preenchimento das Grelhas de Auto-Avaliacdo a equipa deve ter uma visdo muito con-
creta e precisa do modo de funcionamento do agrupamento e dos seus resultados, para a iden-
tificacdo das evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as evi-

déncias identificadas, devem ser concretas e objectivas de maneira a analisar e registar cada

pratica de gestao do agrupamento.

A equipa deve ter presentes alguns conceitos chave para o preenchimento das Grelhas de

Auto-Avaliacao, sendo eles:

e Evidéncia

«Informagéo que comprova uma declaragiio ouum facto
*Asevidéncias por exceléncia: documentos escritos
*Outrasfontes de evidéncia: observagio e o consenso

e Pontoforte
+Accdo ou pratica susceptivel de ter uma pontuacio elevada

s Areade melhoria

+Accdes que nio existem na escola e que deveriam existir para o bom desempenho
+Accdes que existem na escola mas que s3o susceptiveis de ser melhoradas para o desempenho excelente

+Accdes para garantir sustentabilidade de uma areade exceléncia

e CicloPDCA

+Analise dos critérios de meios
+Ciclo de quatro fases de uma acgio que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua: Plan

(Planear); Do (Executar); Check (Rever); Act (Ajustar)

Figura 7 - Conceitos chave para o preenchimento da GAA

O sistema de pontuacéo utilizado é o sistema de pontuacao classico do modelo CAF, com as

devidas alterag6es adaptadas as escolas:
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Ciclo PDCA Descricéo PRITLEEED & ‘
usar
Ciclo PDCA | Nao héa acgdes nesta area, ndo temos informacéo ou 0
Inexistente esta nao tem expressao
P Existem acc¢des planeadas (ainda que informalmente) 1
(Planear) Existem acg6es devidamente planeadas 2
D As accoes estdo em fase de implementagéo 3
(Executar) As acgles estdo implementadas 4
c Revimos/avalidmos as ac¢des implementadas (ainda 5
que informalmente)
(Rever Revimos/avaliamos as ac¢des implementadas, 6
Avaliar) formalmente (existe relatério, ou outro instrumento)
A Com base na revisdo/avaliagdo fizemos alguns 7
ajustamentos (com ou sem evidéncias)
(Ajustar) C_om base na rewsao/gv?ha_t;ao fizemos os necessarios 8
ajustamentos (com evidéncias)
Tudo o que fazemos nesta area é planeado, 9
implementado, revisto e ajustado regularmente
Ciclo PDCA
Completo Tudo o que fazemos nesta area é planeado,
implementado, revisto e ajustado regularmente e 10
aprendemos com outras organizacoes

Figura 8 - Sistema de pontuacg&o dos Meios (adaptado da CAF 2006)

Descricio Pontuagéo a
¢ usar
Né&o hé resultados avaliados ou nédo héa informacéo disponivel (néo 0
existem evidéncias)

Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa 1
e ndo foram alcangadas metas relevantes

Os resultados estéo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, 2
embora algumas metas estejam préximas de ser atingidas

Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas 4
relevantes foram alcangadas

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5)
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte 6
das metas relevantes foram alcancadas

Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as 8
metas relevantes foram alcangadas

Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis e todas as 9
metas relevantes foram alcangadas

Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis, todas as

metas relevantes foram alcangadas e foram feitas comparagées sobre 10
todos os resultados-chave com outras organizacdes relevantes

Figura 9 - Sistema de pontuagéo dos Resultados adapt ado da CAF 2006
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A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF
2006.

A atribuicdo de uma pontuacdo a cada critério e subcritério do modelo CAF tem 4 objectivos

principais:

» Fornecer indicacfes sobre a orientacéo a seguir para as ac¢des de melhoria;

» Medir o progresso da instituicdo educativa;

» Identificar boas préticas tal como indicado pela pontuacéo elevada nos critérios de
meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

3.3.2 Questionarios
Quando uma organizacao introduz mudancas, torna-se necessario planear o modo como esta

ird informar aqueles que, directa ou indirectamente, irdo ser afectados pela mudanca.
Os objectivos das sessdes de sensibilizacdo CAF séo os seguintes:

« Informar de forma eficiente sobre o modelo CAF;

e Explicar o processo de inquiricao;

« Construir a confianga por parte da comunidade educativa relativamente as altera-
¢Bes e impacto decorrentes da auto-avaliacéo;

« Minimizar a resisténcia a mudanca, reduzindo as incertezas e aumentando a com-

preensédo sobre os imperativos da auto-avaliagao.

Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao Projeto CAF, é
crucial estabelecer processos eficientes de comunicacao, por forma a assegurar o sucesso da
sua implementacdo. Com efeito, 0 conhecimento claro e atempado, quer das razdes e impera-
tivos da auto-avaliacdo, quer das suas implicacdes no agrupamento, desenvolve uma reacgao
positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e adesao geral junto dos indivi-
duos. Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da auto-avaliacdo e da sua aceita-
¢do é o envolvimento da comunidade escolar neste processo de mudanca iniciado com a auto-
avaliacdo e isso € conseguido com o preenchimento dos questionarios. Os questionarios déao a
possibilidade do agrupamento conhecer a opinido da comunidade educativa relativamente a
determinadas questdes relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho do agru-
pamento e aferir o seu grau de satisfacdo e de motivacdo para as actividades que desenvol-

vem.

O modelo de questionarios lancados no agrupamento resultou da adaptacdo de um dos ques-

tionarios disponiveis na pagina electrénica da DGAEP e elaborado pelo EIPA.

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 19



another

StEp o

Relatério de Autoavaliacdo

Os questionarios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente sao questionarios
abrangentes que permitem aferir conclusdes sobre o nivel de desempenho do agrupamento e

evidenciar dominios que necessitam de ser melhorados (figura 8):

Questoes o~
sobre a Escala Cir;(;tg;légagao Sugestoes
organizacao

Pontos
fortes

9 Critérios
CAF

Pontosa
melhorar

Figura 10 - Estrutura do questionario do PD e PND

Os questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educacdo sdo questionarios
direccionados para o critério 6 Resultados orientados para os cidadaos/clientes, que tém a

seguinte estrutura:

Questoes
sobre o nivel
de satisfacao

Escala Caracterizacao

estatistica Sugestoes

0alo
relativa ao O que falta
graude para
oncordanci e
concoraaricia SatlStagaO

Género
Critério 6 -
Resultados
orientados
para os
cidadaos/

plena
(pontuacao
méaxima de

clientes
10)

Figura 11 - Estrutura do questionario do aluno e pai  s/encarregados de educacgéo

Foram distribuidos questionarios em formato papel aos pais/encarregados de educacdo. Aos

alunos, PD e PND a inquiri¢éo foi feita através de uma plataforma de questionarios on-line.

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 20



VAL »,
§ o ”

as ntOtehB %W'&% B o
Relatério de Autoavaliacédo

ok Esco,
o s

Os questionarios foram aplicados ao universo do pessoal docente, pessoal ndo docente e alu-
nos. Aos pais/encarregados de educacao, foram aplicados através de uma amostra representa-
tiva, cuja seleccao foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a 95%), de forma que

todos tivessem a mesma oportunidade de serem seleccionados.

Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da identida-

de dos respondentes.

O tratamento estatistico dos questionarios € da responsabilidade exclusiva dos consultores
externos e do CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido, Universidade Catolica
Portuguesa) que asseguram todo o processo. Esta decisdo tem por base a necessidade de
credibilizar o processo junto da comunidade educativa. Deste modo pretende-se garantir e dar

provas da maxima isencéo e transparéncia na analise e tratamento dos questionarios.

4 Apresentacéo dos resultados da Autoavaliacéo

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a analise quantitativa e qualitativa
dos mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos. No que se refere as Grelhas
de Autoavaliacao, bem como todos os dados apurados nos questionarios sao apresentados por

ciclo de ensino.
4.1 Andlise quantitativa

4.1.1 Grelha de Autoavaliacao
A EAA preencheu as Grelhas de Autoavaliacdo onde analisou os indicadores contemplados

para analise dos diferentes critérios e subcritérios da CAF.

Em resumo, os resultados de avaliagdo do agrupamento através das diferentes dimensfes da

CAF podem ser observados nos graficos seguintesl:

11 A escala utilizada na grelha de auto-avaliag&o é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.
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100 -

75 75 17 77 77 74 74

lideranga Planeamento & Prssnas Parcerias 8 Processos R R. Pessias hnpacio R.D. Chave
Fslial égia Recursos Cidaddo/Cliente Sodiadads

M Pré-Escolar m12Ciclo m22e32Ciclos ==M2dias

Grafico 1 - Resultados das Grelhas de Autoavaliagdo do Agrupamento

A analise por critério da CAF, permite concluir:

« Existe uma variacdo quase linear entre as pontuacdes atribuidas pela equipa de autoa-
valiagdo (visivel sobretudo no critérios dos meios), espelhado na variagdo minima e

crescente entre cada nivel de ensino do agrupamento

« Em relagdo a variacdo das classificagdes dos resultados dos ciclos avaliados, no que

respeita aos critérios dos resultados, a variagdo é minima;

e Existe, no entanto, um valor que se destaca dos restantes — o critério 7 Resultados
relativos as pessoas — em que a pontuacdo do pré-escolar se encontra claramente

abaixo da média;

« De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios as acfes
desenvolvidas pelo agrupamento encontram-se na fase de Ajustamento. Assim, real-
¢amos a necessidade de aprofundar e complementar o ciclo de PDCA, através da evi-

denciacdo dos processos realizados;

« No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que é visivel, nas evi-
déncias mobilizadas pela equipa de autoavaliagdo, um progresso substancial nos resul-
tados, sendo no entanto recomendavel uma maior atencdo ao grau de execugdo dos

resultados chave e aos resultados para as pessoas no pré-escolar.
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4.1.2 Questionarios
4.1.2.1 Niveis de participacéo
Globalmente, ao nivel da participacao dos actores educativos, neste processo, os dados sdo os
seguintes:
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Encarregados Pessoal Pessoal Ndo
Alunos N
de Educagdo Docente Docente
B Taxa de adesdo 94% 88% 68% 69%
Ing. realizados 304 170 45 20
Ing. previstos 322 194 66 29
Gréfico 2 - Taxa de ades&o do 2° e 3° CEB
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Encarregados Pessoal Pessoal Ndo
Alunos N
de Educagdo Docente Docente
B Taxa de adesdo 98% 94% 88% 67%
Ing. realizados 171 247 43 6
Ing. previstos 174 262 49 9
Gréfico 3 - Taxa de adesé&o do 1° CEB

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 23




another

o
%
.
ste p My gnuod

Relatério de Autoavaliacdo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados de
Educagdo

M Taxa de adesdo 82% 100% 80%
Ing. realizados 169 23 16
Ing. previstos 207 23 20

Pessoal Docente Pessoal Ndo Docente

Grafico 4 - Taxa de adeséo da educagéo pré-escolar

4.1.2.2 Resultados dos questionarios do Pessoal Doc  ente

4.1.2.2.1 Caracterizagio dos inquiridos
Relativamente aos docentes respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizagéo relativamen-

te a algumas dimensdes. Vejamos a sua caracterizacdo etaria:

Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graéfico 5 - Caracterizacao etariado PD do 2°e 3°C EB
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Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos 28%
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos 2%

Dos 20 aos 25anos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graéfico 6 - Caracterizacao etaria do PD do 1° CEB

Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 7 - Caracterizagado etaria do pessoal docent e do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:
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Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos 33%
De 11 a 15 anos 7%

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graéfico 8 - Antiguidade dos docentes do 2° e 3° CEB

Mais de 25 anos 40%
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos
De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 9 - Antiguidade dos docentes do 1° CEB

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 26



another

o
%
.
ste p My gnuod

Relatério de Autoavaliacdo

Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos

0%

0%

0%

0%

0%

13

18%

39%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graéfico 10 - Antiguidade dos docentes da educagcdo p  ré-escolar

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 27



LDIM
so\;n n"’.r
o .
& il | |
w s o
w E e
o

another

step

Relatério de Autoavaliacdo

o
L7 2 -
Y;

My gnuod

No que diz respeito a caracterizagdo do género dos docentes, o resultado é o seguinte:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Masculino  m Feminino

Grafico 11 - Caracterizacéo do género dos docentes  do 2° e 3° CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Masculino  m Feminino

Grafico 12 - Caracterizacédo do género dos docentes  do 1° CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Gréfico 13 - Caracterizacao do género dos docentes  da educagao pré-escolar

Relativamente as habilitagbes académicas, o resultado é o seguinte:

Outro | 0%
Curso Comp. Formacgdo I 2%

Bacharelato | 0%

Licenciatura 32%

Mestrado 13%

Doutoramento 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 14 - Habilitacdes académicas do pessoal doc  ente do 2° e 3° CEB
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Outro

Curso Comp. Formacgdo
Bacharelato
Licenciatura 72%

Mestrado

Doutoramento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 15 - Habilitagdes académicas do pessoal doc  ente do 1° CEB

Outro 4%
Curso Comp. Formacgdo 4%
Bacharelato 4%

Licenciatura 87%

Mestrado | 0%

Doutoramento | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 16 - Habilitacdes académicas do pessoal doc  ente da educacéo pré-escolar

4.1.2.2.2 Resultados por critério
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opiniao dos docentes, através da
média dos nove critérios da CAF?, procedendo-se a classificacdo da opinido do pessoal docen-

te por critério da CAF:

% A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 30



§

anf)ther
p Relatério de Autoavaliacdo
86 87 87 ss 87
an

77

73

69

Liceranga Planeamentoe Pessoas Farcerias e Processos L. . Pessoas Impacto IR.D. Chave

Lstratégia Recursos Cidad&o/Cliente Socedade

WPré-Iscolar B120iclo W792/32(iclos  ssMédia Agrup.

Grafico 17 - Médias das classificagdes do pessoal d  ocente do agrupamento por critério

Da analise do grafico 17, conclui-se:

e Globalmente existe uma avaliagdo muito positiva do pessoal docente do agrupamento;

« Do confronto das pontuacdes atribuidas pelo pessoal docente, evidencia-se a escola
sede com pontuagdes abaixo da média.

4.1.2.3 Resultados dos questionéarios do Pessoal Nao Docente

4.1.2.3.1 Caracterizacgio dos inquiridos

Relativamente ao pessoal ndo docente que respondeu foi possivel fazer a sua caracterizagao

relativamente a algumas dimens8es. Vejamos a sua caracterizacao etaria:
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Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos 5%
Dos 36 aos 40 anos
Dos 31 aos 35 anos 5%

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graéfico 18 - Caracterizacao etaria do pessoal ndod ocente do 2° e 3° CEB

Mais de 55anos | 0%
Dos 51 aos 55anos | 0%
Dos 46 aos 50 anos 50%
Dos 41 aos 45 anos 17%
Dos 36 aos 40anos | 0%
Dos 31 aos 35 anos _ 33%
Dos 26 aos 30anos | 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 19 - Caracterizacéo etaria do pessoal ndod ocente do 1° CEB
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Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos
Dos 36 aos 40 anos 31%
Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 20 - Caracterizagéo etaria do pessoal ndod ocente da educacao pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado € o seguinte:

Mais de 25 anos 15%

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos 15%
De 11 a 15 anos 30%
De 6a 10 anos 30%
De 2a 5anos 5

Até 2 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 21 - Antiguidade do pessoal ndo docente do 2°e 3°CEB
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Mais de 25 anos 0%
De 21 a 25 anos 0%

De 11 a 15 anos 0%

De 2 a5 anos 0%

Até 2 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 22 - Antiguidade do pessoal ndo docente do 1° CEB

Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos
De 11 a 15 anos 31%
De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 23 - Antiguidade do pessoal ndo docente da educacao pré-escolar

No que diz respeito a caracterizagdo do género do pessoal ndo docente, o resultado é o
seguinte:
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Grafico 24 - Caracterizacéo do género do pessoal nd o docente do 2° e 3° CEB

80% 100%

20% 40% 60%

B Masculino = Feminino

0%

Gréfico 25 - Caracterizacao do género do pessoal na o docente do 1° CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Gréfico 26 - Caracterizacdo do género do pessoal nd o docente da educagéo pré-escolar

Relativamente a distribuicdo do pessoal ndo docente por categoria profissional (escola sede),

70% dos inquiridos séo assistentes operacionais (auxiliares):

Outro 5

Assistente Operacional

(Auxiliar) e

Assistente Técnico
(Administrativo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 27 - Distribuicdo do pessoal ndo docente po  r categoria profissional do 2° e 3° CEB
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4.1.2.3.2 Resultado por critério
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opiniao do pessoal ndo docente,
através da média dos nove critérios da CAF®, procedendo-se a classificacdo da opinido do pes-

soal ndo docente por critério da CAF, o resultado é o seguinte:

100
88
90 - 87
- an 75
80 - /3 -
70
64
a0 62 62
60 -
50 -
40
30 -
20 -
10
0
Lideranga  Planeamentoe Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R D. Chave
Fulralégia Recursos Cidzddo/Clienle Sociedade
mP w1l m2 =s\Ecia Agrup.

Grafico 28 - Médias das classificagdes do pessoal n  ao docente por critério

Da analise do grafico 28, conclui-se:

« Do confronto das pontuacdes atribuidas pelo pessoal ndo docente dos diversos niveis

de ensino, existe uma avaliacdo bastante positiva;
« O pessoal ndo docente do 1° CEB evidencia-se com pontuagdes abaixo da média.
4.1.2.4 Resultados dos questionarios dos Alunos e P ais/Encarregados de Educagéo

4.1.2.4.1 Niveis de satisfacdo dos inquiridos
Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de
educacgédo sobre o seu grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento do agrupamento e

dos servicos prestados obteve-se:

% A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.
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100

80 -
70 -
60 -
50 +
40
30 +
20 +
10

Grafico 29 - Grau de satisfacao dos Alunos

Da analise do grafico 31, conclui-se que existe um elevado nivel de satisfagdo dos alunos do
agrupamento, sempre com pontuacfes acima de 90. Destaca-se a escola sede, claramente
abaixo da média das pontuacdes atribuidas as outras escolas do agrupamento, apesar de tam-

bém bastante positiva.

100
90
80 -

82

70 |
60 -
50 -
a0 -
30 -
20 -

Pré-Escolar 12 CEB 22 /32 CEB

Gréfico 30 - Grau de satisfacdo dos pais/encarregad  os de educacao

Da analise do grafico 32, conclui-se:

. Existe um elevado nivel de satisfacdo dos encarregados de educacdo dos alunos do

agrupamento;

. Destaca-se a diferenca no nivel da satisfacdo dos encarregados de educacédo dos alunos

da escola sede comparativamente com os restantes estabelecimentos de ensino.
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4.1.2.5 Resultados globais dos questionarios

As pontuacdes dos critérios que se apresentaram (numa escala de 0 a 100) nos graficos
seguintes para cada nivel de ensino foram feitas com base nos questionarios aplicados PD e
PND. Os resultados relativos ao Critério 6 (Resultados orientados para os cidadaos/cliente)

integraram também a pontuacéo dada pelos alunos e pais/encarregados de educacao.

100
89 S
ca & 33
80 73 75
70
a0
50
40
30
20
10
4]
Lideranga Planeamento e Pessoas Parcerias Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
Estratégia Recursos Cidaddo/Cliente Sociedade
W Pré-Escolar m12Ciclo m2¢e 32 Ciclo = [écias Finais do Agrupamento

Graéfico 31 - Médias das classificacdes dos question  arios por critério

Da analise do grafico 31, conclui-se que globalmente existe uma avaliagdo positiva por parte da
comunidade educativa, evidenciando-se o critério 6 Resultados orientados para os cida-

daos/clientes com as pontua¢fes mais elevadas em todas as escolas do agrupamento;
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4.2 Andlise qualitativa

4.2.1 Introducgéo
Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da auto-avaliagcdo efectuada pela
equipa (GAA), segue-se a apresentacado dos aspectos mencionados nos questionarios e na
GAA no que se refere a “Pontos Fortes” e “Aspectos a Melhorar”, no ambito dos critérios e sub-
critérios do Modelo da CAF.

A analise que se segue contempla ndo s6 a avaliacdo da EAA, como também a avaliacdo da
comunidade educativa (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de edu-

cagdo) realizada através dos questionarios e das sugestdes de melhoria dadas pelos mesmos.

Neste diagnostico é feita uma separacao entre os Pontos Fortes e os Aspectos a Melhorar,
sendo que os “Pontos Fortes” referem-se aos aspetos que o agrupamento ja desempenha com
qualidade e sobre os quais a satisfacdo da comunidade escolar é bastante positiva; por outro
lado, os “Aspectos a Melhorar” sdo os aspectos em que 0 agrupamento ainda nao conseguiu
alcancar o nivel necessario a obtencdo de uma maior satisfacdo por parte dessa mesma
comunidade. As acc¢des de melhoria seleccionadas pela EAA sédo baseadas nos Aspectos a

Melhorar.

Este relatério tem uma caracteristica de globalidad e onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaust ivo na listagem dos pontos fortes
e dos aspectos a melhorar. Contudo, para que as analises particulares possam ter lugar,
fazem parte integrantes deste relatério os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos

dos questionarios.

Analisemos de seguida os pontos fortes e aspectos a melhorar por critério da CAF.
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4.2.2 Critério 1 — Lideranca

Critério 1

Lideranca

Como os 6rgéos de gestédo e administracéo e todos os que lideram equipas:
« Desenvolvem e facilitam a consecucgédo do Projeto Educativo;
« Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
« Implementam ag¢8es e estimulam comportamentos apropriados;
« Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizacao e gestao.

Subcritérios (SC)
O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para

1.1 Dar uma orientag&o a instituicdo educativa desenvolvendo viséo, misséo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestao pedagdgica e de administragcdo e da mudanca.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagGes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a assegurar uma responsabili-
dade partilhada.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliacado Questionarios

e As conclusbes das reunides do Conselho
Pedagégico sdo disponibilizadas a todos os
interessados (pessoal docente do pré-escolar e
do 1° CEB)

* A Diregédo agenda reunides para discussao e
analise das questdes da vida do agrupamento
com uma frequéncia adequada aos varios tipos
de questdes (pessoal docente do Agrupamen-
to)

e O agrupamento deu a conhecer a comunidade
escolar os seus projetos e planos de atividades
(pessoal docente do pré-escolar)

e A Diregdo revé, periodicamente, a missédo,
11 visdo e valores, ajustando-os as mudangas no
ambiente externo (pessoal docente 1°, 2° e 3°
CEB)

¢ O Conselho Geral avalia o desenvolvimento do
Projeto Educativo e do Plano Anual de Ativida-
des do agrupamento (pessoal docente 2° e 3°
CEB)

* Os documentos orientadores da vida do agru-
pamento expressam com clareza a visdo, mis-
sdo e valores da instituicdo (pessoal docente 2°
e 3° CEB)

*  Os principios e os objetivos do Projeto Educati-
vo sdo assumidos pelo pessoal ndo docente
(pessoal nao docente 1° CEB e assistentes
técnicos do 2° e 3° CEB)
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Critério 1

Lideranca

A Direcdo desenvolve valores e atua como
modelo de exemplo ético que dao suporte a
criacdo de uma cultura de agrupamento (pes-
soal ndo docente 2° e 3° CEB)

1.2

Empenho da dire¢do na criagdo de documen-
tos (1°, 2° e 3° CEB)

A Direcdo promove a realizagdo de agdes de
informacado sobre decisBes que impliquem alte-
racBes ou mudancgas no agrupamento (pessoal
docente Agrupamento)

A Direcdo proporciona, no ambito da sua com-
peténcia, os meios adequados para a concreti-
zagcdo do Projeto Educativo (pessoal docente
Agrupamento)

A Direcdo respeita as decisdes relativas a ges-
tdo curricular adotadas no departamento (pes-
soal docente pré-escolar)

O Conselho Pedagdgico define dispositivos de
acompanhamento e monitorizacdo permanente
dos alunos (pessoal docente 1°, 2° e 3° CEB)

A Direcdo diagnostica claramente as oportuni-
dades e os constrangimentos do agrupamento,
prosseguindo uma estratégia e uma visdo ade-
quadas as caracteristicas dos contextos local e
nacional (pessoal docente 1°, 2° e 3° CEB)

Os 6rgaos de gestao e administragao articulam-
se no sentido de assegurar o cumprimento dos
documentos orientadores da vida do agrupa-
mento (pessoal docente 2° e 3° CEB)

A Direcdo apresentou um programa de acao
comprometido com a melhoria continua do
agrupamento, desenvolve valores e atua como
modelo de exemplo ético que sustentam a cria-
¢do de uma cultura de agrupamento (assisten-
tes técnicos do 2° e 3° CEB)

A Diregéo estabelece prioridades, apoia, orga-
niza e fomenta acbes de melhoria dentro do
agrupamento (pessoal ndo docente 2° e 3°
CEB)

O Conselho Pedagogico prop8e, em articula-
¢do com o seu centro de formacéo, o plano
anual de formac@o do pessoal ndo docente,
tendo em consideragdo ndo s6 as necessida-
des do agrupamento, mas também as necessi-
dades e expectativas daqueles (assistentes
técnicos do 2° e 3° CEB)

13

A Direcdo empenha-se pessoalmente no
acompanhamento permanente e monitorizagéo
das atividades do agrupamento (pessoal
docente pré-escolar e 1° CEB)
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Critério 1

Lideranca

A Direc¢éo incentiva, facilita e reconhece o tra-
balho individual e em equipa com vista a sua
contribuicdo para o desenvolvimento e concre-
tizacdo dos instrumentos de gestéo curricular e
organizacional (pessoal docente Agrupamento)

O Coordenador de Departamento representa
adequadamente os educadores no Conselho
Pedagdgico, veiculando a comunicagdo entre
os dois 6rgdos (pessoal docente Agrupamento)

A Diregdo cria mecanismos de auscultagdo e
de avaliacdo da eficacia da sua lideranca e das
liderancas dos restantes 6rgéos do agrupamen-
to (pessoal docente 1° CEB)

A Direcdo fomenta, com a sua atuacdo, um
ambiente de confianca e solidariedade (pessoal
docente 1° CEB)

O Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas
de orientacdo educativa para a promog¢do do
sucesso escolar (pessoal docente 1°, 2° e 3°
CEB)

A Direcao cria mecanismos que permitem ava-
liar as necessidades e a satisfacdo do pessoal
nao docente (assistentes técnicos 2° e 3° CEB)

A Direcdo fomenta, com a sua atuacdo, um
ambiente de confianca e solidariedade (pessoal
nao docente 2° e 3° CEB)

A Direcdo reconhece o que o pessoal ndo
docente faz bem feito e d& orientacdes nos
aspetos que precisa de melhorar (pessoal nédo
docente 2° e 3° CEB)

O chefe mostra-se disponivel para a resolugéo
dos problemas do pessoal ndo docente (pes-
soal ndo docente 2° e 3° CEB)

1.4

Boa gestdo do agrupamento com 0s parceiros
externos no sentido de prossecuc¢édo do Projeto
Educativo (1°, 2° e 3° CEB)

O agrupamento procura a divulgagdo publica, a
reputacdo e o reconhecimento da organizagéo
e dos seus servigos (pessoal docente Agrupa-
mento e assistentes técnicos do 2° e 3° CEB)

A Direcdo promove relagcdes com entidades
locais incentivando-as a contribuir para a
melhoria da vida do agrupamento (pessoal
docente do 1°, 2° e 3° CEB)

A Direcéo estabelece protocolos com institui-
¢bes, com a autarquia e outras entidades inte-
ressadas, no sentido de promover o envolvi-
mento destes no estabelecimento de metas,
resultados e impactos a atingir (pessoal docen-
te do 1°, 2° e 3° CEB)
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Critério 1

Lideranca

Aspectos a melhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliacéo

Questionarios

11

Registo do esfor¢co da Dire¢cdo no sentido de
sua atuacdo como modelo de exemplo ético
que suporta a criacdo de uma cultura de agru-
pamento (2° e 3° CEB)

A Direcdo desenvolve valores e atua como
modelo de exemplo ético que dao suporte a
criacdo de uma cultura de agrupamento (cerca
de 20% dos assistentes operacionais do pré-
escolar ndo sabem ou néo respondem e o0 pes-
soal ndo docente do 1° CEB identificou como
uma oportunidade de melhoria)

Os principios e os objetivos do Projeto Educati-
vo sdo assumidos pelo pessoal ndo docente
(cerca de 50% dos assistentes operacionais do
pré-escolar e 30% do 2° e 3° CEB ndo sabem
ou nao respondem)

1.2

A Direcé@o diagnostica claramente as oportuni-
dades e os constrangimentos do agrupamento,
prosseguindo uma estratégia e uma visdo ade-
guadas as caracteristicas dos contextos local e
nacional (cerca de 20% do pessoal docente do
pré-escolar ndo sabe ou nado responde)

A Direcdo apresentou um programa de acao
comprometido com a melhoria continua do
agrupamento, desenvolve valores e atua como
modelo de exemplo ético que sustentam a cria-
¢do de uma cultura de agrupamento (cerca de
20% do pessoal ndo docente do pré-escolar e
20% dos assistentes operacionais do 2° e 3°
CEB nédo sabem ou nao respondem)

A Diregéo estabelece prioridades, apoia, orga-
niza e fomenta acbes de melhoria dentro do
agrupamento (cerca de 30% do pessoal ndo
docente do pré-escolar ndo sabe ou ndo res-
ponde)

O Conselho Pedagdgico propde, em articula-
¢do com o seu centro de formacéo, o plano
anual de formac@o do pessoal ndo docente,
tendo em consideragdo ndo s6 as necessida-
des do agrupamento, mas também as necessi-
dades e expectativas daqueles (cerca de 20%
do pessoal ndo docente do pré-escolar e 30%
dos assistentes operacionais do 2° e 3° CEB
ndo sabem ou ndo respondem — os responden-
tes do pré-escolar identificaram como uma
oportunidade de melhoria)

A Direcdo promove a criacdo de estruturas e
processos de acordo com os objetivos e as ati-
vidades do agrupamento, tendo em conta as
necessidades e expectativas de todas as par-
tes interessadas (pessoal ndo docente do 1°
CEB)
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Critério 1

Lideranca

13

Presenca da diregcdo em algumas das ativida-
des desenvolvidas no jardim-de-infancia. Maior
acompanhamento, maior integragdo e valoriza-
¢éo da educacao pré-escolar

A direcdo deve dar orientagBes ao pessoal ndo
docente (pré-escolar)

Presenca e interacdo da dire¢do nos diferentes
estabelecimentos do 1° CEB

Presenca e interagdo diaria da Dire¢cdo nos
diferentes espacgos da escola, nomeadamente
sala de professores, recreios, outros espagos
dos alunos, etc. (2° e 3° CEB)

Registo do esfor¢o do chefe do PND, na reso-
lugdo de problemas dos mesmos (2° e 3° CEB)

A Diregdo cria mecanismos de auscultagdo e
de avaliacéo da eficicia da sua lideranca e das
liderancas dos restantes 6rgéos do agrupamen-
to (cerca de 25% do pessoal docente do pré-
escolar ndo sabe ou ndo responde)

A Direcao cria mecanismos que permitem ava-
liar as necessidades e a satisfagdo do pessoal
ndo docente (cerca de 35% do pessoal ndo
docente do pré-escolar ndo sabe ou ndo res-
ponde)

A Direcao cria mecanismos que permitem ava-
liar as necessidades e a satisfacdo do pessoal
ndo docente (pessoal ndo docente 1° CEB e
assistentes operacionais do 2° e 3° CEB)

A Direcdo fomenta, com a sua atuacdo, um
ambiente de confianca e solidariedade (pessoal
ndo docente 1° CEB)

A Direcdo ajuda o pessoal ndo docente a reali-
zar os seus deveres, planos e objetivos na
prossecucdo dos objetivos globais do agrupa-
mento (pessoal ndo docente 1° CEB)

1.4

Incrementar a divulgagéo publica (2° e 3° CEB)

A Direcdo promove rela¢cdes com entidades
locais incentivando-as a contribuir para a
melhoria da vida do agrupamento (cerca de
25% do pessoal docente do pré-escolar néo
sabe ou ndo responde)

O agrupamento procura a divulgagdo publica, a
reputacdo e o reconhecimento da organizagéo
e dos seus servicos (cerca de 20% do pessoal
ndo docente do pré-escolar ndo sabe ou nédo
responde)

O agrupamento procura a divulgagdo publica, a
reputacdo e o reconhecimento da organizagéo
e dos seus servicos (cerca de 50% do pessoal
ndo docente 1° CEB nédo sabe ou n&o respon-
de)

O agrupamento procura a divulgagdo publica, a
reputacdo e o reconhecimento da organizagdo
e dos seus servigos (cerca de 30% dos assis-
tentes operacionais do 2° e 3° CEB nao sabem
ou nao respondem)
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4.2.3 Critério 2 — Planeamento e Estratégia

Critério 2

Planeamento e Estratégia

Como a Escola implementa o Projeto Educativo através de:

» Uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da comunidade edu-

cativa;
« Estratégias efectivamente operacionais a diferentes niveis;

* Actividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Actividades.

Subcritérios (SC)
O que a instituicdo educativa faz para:

2.1 Obter informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes.

2.2 Desenvolver, rever e actualizar o planeamento e a estratégia, tendo em conta as necessidades das partes inte-

ressadas e os recursos disponiveis.

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa.

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagéo e a inovagao.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliacado

Questionarios

¢ Reflexdo participada dos documentos orienta-

21 dores do agrupamento (Agrupamento)

O Projeto Educativo foi elaborado com base
num diagndstico/caracterizagdo do agrupamen-
to, que contempla os diferentes aspetos da vida
do agrupamento e do seu desempenho (pes-
soal docente pré-escolar e 1° CEB)

O agrupamento analisa de forma sistematica os
pontos fortes e os pontos fracos internos (pes-
soal docente 1°, 2° e 3° CEB e assistentes téc-
nicos de 2° e 3° CEB)

2.2

As orientagles, 0s objetivos e as estratégias
dos documentos estruturantes e norteadores
do agrupamento sdo claros e exequiveis e
estdo sequenciados hierarquica e temporal-
mente (pessoal docente Agrupamento)

A Direcdo e o Conselho Pedagdgico avaliam a
eficacia das estratégias desenvolvidas (pessoal
docente 1°,2° e 3° CEB)

O planeamento e a estratégia do agrupamento
sdo reformulados em conformidade com a alte-
racdo das necessidades e dos recursos (pes-
soal docente 1°, 2° e 3° CEB)

Os Planos Curriculares de Turma refletem a
gestdo do curriculo e as adequagbes das
aprendizagens ao grupo-turma e potenciam o
desenvolvimento de competéncias (pessoal
docente 1° CEB)

A Direcdo em articulagdo com o coordenador
do pessoal ndo docente analisa o resultado do
seu desempenho com base nos indicadores de
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Critério 2

Planeamento e Estratégia

desempenho interno definidos (pessoal né&o
docente 2° e 3° CEB)

2.3

Clareza e exequibilidade dos documentos
orientadores (2° e 3° CEB)

A avaliacdo final de cada Plano Anual de Ativi-
dades envolve todos os participantes diretos e
indiretos, servindo de correcao / regulagdo para
o Plano Anual de Atividades do ano seguinte
(pessoal docente pré-escolar)

A Direc¢é@o promove, periodicamente, uma refle-
xao participada sobre o Regulamento Interno,
por forma a adequé-lo as mudancgas e aos con-
textos do agrupamento (pessoal docente 1°, 2°
e 3° CEB)

O Plano Anual de Atividades incorpora um con-
junto de objetivos basicos bem definidos e rea-
lizaveis (pessoal docente 2° e 3° CEB)

O Coordenador de Departamento assegura,
com outras estruturas de orientagdo educativa,
a articulagcéo vertical (pessoal docente 2° e 3°
CEB)

O agrupamento estd organizado de forma a
que o pessoal ndo docente acompanhe os alu-
nos na auséncia do professor (pessoal nao
docente 1° CEB e assistentes operacionais do
2° e 3° CEB)

2.4

A eficacia e relevancia da estratégia e dos pla-
nos de agdo desenvolvidos séo avaliadas (pes-
soal docente Agrupamento e pessoal docente
pré-escolar e 1° CEB)

O agrupamento tem claramente definida uma
estratégia de modernizagdo e inovagdo, nos
seus varios documentos orientadores (pessoal
docente pré-escolar)

Aspectos a melhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliacado

Questionarios

2.1

O agrupamento analisa de forma sistematica os
pontos fortes e 0s pontos fracos internos (os
seguintes grupos escolheram a opcdo nao
sabe ou ndo responde no presente indicador:

0 25% do pessoal docente do pré-

escolar;

o 30% do pessoal ndo docente do pré-
escolar;

0 20% dos assistentes operacionais do
2°e 3° CEB

O agrupamento analisa de forma sistematica os
pontos fortes e os pontos fracos internos (pes-
soal ndo docente 1° CEB)
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Critério 2

Planeamento e Estratégia

2.2

Sequenciar as orientacdes, 0s objetivos e as
estratégias dos documentos estruturantes e
norteadores do agrupamento, hierarquica e
temporalmente (pré-escolar e 1° CEB)

A Direcdo em articulagdo com o coordenador
do pessoal ndo docente analisa o resultado do
seu desempenho com base nos indicadores de
desempenho interno definidos (cerca de 30%
do pessoal ndo docente do pré-escolar nédo
sabe ou ndo responde)

A Direcdo em articulagdo com o coordenador
do pessoal ndo docente define indicadores de
desempenho interno (cerca de 30% do pessoal
ndo docente do pré-escolar ndo sabe ou nédo
responde)

A Direcdo incentiva o envolvimento e participa-
¢do da comunidade educativa na elaboragéo
do Projeto Educativo (pessoal ndo docente 1°
CEB)

2.3

Participacdo do PND na definicdo das linhas
orientadoras do agrupamento (pré-escolar)

Participacdo do PND na melhoria do agrupa-
mento (pré-escolar)

A Direcéo promove, periodicamente, uma refle-
xao participada sobre o Regulamento Interno,
por forma a adequé-lo as mudancgas e aos con-
textos do agrupamento (cerca de 30% do pes-
soal docente do pré-escolar ndo sabe ou néo
responde)

O pessoal ndo docente participa na definicdo
das grandes linhas orientadoras do agrupa-
mento, a integrar o Projeto Educativo (cerca de
20% do pessoal ndo docente do pré-escolar
ndo sabe ou ndo responde)

O pessoal ndo docente apresenta propostas de
melhorias a introduzir nas areas da sua res-
ponsabilidade (cerca de 30% do pessoal ndo
docente do pré-escolar ndo sabe ou nao res-
ponde)

O agrupamento esta organizado de forma a
que o pessoal ndo docente acompanhe os alu-
nos na auséncia do professor (cerca de 60%
dos assistentes técnicos do 2° e 3° CEB né&o
sabem ou nao respondem)

2.4

Incrementar planos de a¢do de melhoria (1°, 2°
e 3° CEB)

Monitorizagdo da eficicia dos planos de acgéo
(1°, 2° e 3° CEB)

A eficacia e relevancia da estratégia e dos pla-
nos de acdo desenvolvidos sdo avaliadas (cer-
ca de 35% dos assistentes operacionais e 40%
dos assistentes técnicos do 2° e 3° CEB né&o
sabem ou nao respondem)
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4.2.4 Critério 3 — Pessoas

Critério 3

Pessoas

Como a Escola gere 0s seus recursos humanos:
« Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
* Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;
« De acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Subcritérios (SC)
O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente, em sintonia com o planeamento e a estra-
tégia.
3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objectivos individuais e organizacio-
nais.

3.3 Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacéo de responsabilidades.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliacado Questionarios

* Na distribui¢do do servico letivo e na estrutura-
¢do dos horérios, a Direcdo aplica critérios de
gestao dos recursos humanos, nomeadamente
estratégias de promogdo da melhoria do
desempenho dos educadores (pessoal docente
pré-escolar)

A Direcdo procura assegurar boas condi¢des
de trabalho, para todos os intervenientes, de
forma a promover o envolvimento de todos no
desenvolvimento das atividades (pessoal
docente (pessoal docente Agrupamento)

» A Direcado implica os professores na estratégia
do agrupamento (pessoal docente 1° CEB)

* A Diregdo e os 6rgdos de gestdo pedagogica
» Direcéo faz uma boa gestao dos horarios e dis- definem indicadores chave de desempenho

tribuicdo de servico (2° e 3° CEB) que permitam medir, anualmente, o desempe-
nho do agrupamento e a sua evolugéo (pessoal
docente 2° e 3° CEB)

3.1

* Na distribui¢do do servico letivo e na estrutura-
¢do dos horéarios, a Direcdo tem em conta as
potencialidades e os constrangimentos dos
varios docentes (pessoal docente 2° e 3° CEB)

A Dire¢do procura assegurar boas condi¢des
de trabalho, para todos os intervenientes, de
forma a promover o envolvimento de todos no
desenvolvimento das atividades (pessoal
docente pré-escolar)

* A Direcéo distribui o servico de acordo com a
planificacdo e estratégia do agrupamento (pes-
soal docente 2° e 3° CEB)
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Critério 3

Pessoas

Os critérios utilizados na distribuicdo de servigo
do pessoal ndo docente baseiam-se na clareza,
imparcialidade e justica e a sua aplicagdo tem
em conta as capacidades profissionais de cada
um, sendo dada a oportunidade para demons-
trar as suas aptiddes individuais e profissionais
(pessoal docente 2° e 3° CEB)

A Direcgao fornece orientacdes claras e precisas
ao pessoal ndo docente para o acompanha-
mento especifico de alunos (assistentes opera-
cionais do 2° e 3° CEB)

3.2

A Direcéo identifica e utiliza os conhecimentos
e as competéncias dos educadores, por forma
a rentabilizar e melhorar a sua atuacéo (pes-
soal docente pré-escolar e 1° CEB)

A Direcdo valoriza e divulga o esforco e o
sucesso profissional dos educadores e o seu
contributo para a melhoria continua, como for-
ma de incentivar e manter o seu desenvolvi-
mento e responsabilidade (pessoal docente
Agrupamento)

A Direcdo, em articulagdo com o Conselho
Pedagdgico, apoia e incentiva os educadores a
dinamizarem atividades de formac&o dentro da
propria escola (pessoal docente pré-escolar)

A Direcdo designa os Coordenadores de
Departamento, de acordo com o seu perfil de
competéncias (pessoal docente pré-escolar)

O agrupamento recolhe, trata e analisa os
resultados dos processos de formagdo conti-
nua para definir politicas de formag&o e planos
de melhoria (pessoal docente 1° CEB)

O agrupamento define politicas de formacéo
continua de professores e planos de melhoria
em resposta a identificacdo de areas de debili-
dade (pessoal docente 1°. 2° e 3° CEB)

O agrupamento promove e valoriza o trabalho
do pessoal ndo docente, estimulando e apoian-
do iniciativas proprias de melhoria das diversas
funcdes e servigos (pessoal ndo docente 2° e
3° CEB)

No agrupamento, é reconhecido o esforco e o
sucesso das pessoas como forma de incentivar
0 seu envolvimento e responsabilidade (pes-
soal ndo docente 2° e 3° CEB)

3.3

Preocupacéo das liderancas na resolucdo dos
problemas (pré-escolar e 1° CEB)

A Direcéo e o Conselho Pedagdgico estimulam
a inovacao e a criatividade promovendo o tra-
balho em equipa (pessoal docente Agrupamen-
to)
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Critério 3

Pessoas

e A Direcao valoriza e promove formas de ajudar
os professores a melhorarem o seu desempe-
nho (pessoal docente pré-escolar e 1° CEB)

e O Coordenador de Departamento promove o
trabalho cooperativo dos educadores que inte-
gram o departamento, na organizacéo e utiliza-
¢do de materiais didaticos e recursos (pessoal
docente pré-escolar)

e O Coordenador de Departamento propicia
espacos de debate e reflexdo que estimulam a
partilha de experiéncias, saberes e a interdisci-
plinaridade (pessoal docente pré-escolar)

e O pessoal docente desenvolve habitualmente o
trabalho em equipa, entreajudando-se e tro-
cando experiéncias (pessoal docente Agrupa-
mento)

e O Coordenador de Departamento / Grupo Dis-
ciplinar / Ciclo / Projeto coordena de forma efi-
ciente a equipa de professores com que traba-
Iha (pessoal docente 1°, 2° e 3° CEB)

* O pessoal ndo docente é envolvido em projetos
de dimensdo educativa (pessoal ndo docente
pré-escolar e 1° CEB)

Aspectos a melhorar

SC Grelha de Auto-Avaliacado Questionarios

* A Direcéo distribui o servico de acordo com a
planificacdo e estratégia do agrupamento (cer-
ca de 55% do pessoal ndo docente do pré-
escolar ndo sabe ou ndo responde)

e Os critérios utilizados na distribuicéo de servigo
do pessoal ndo docente baseiam-se na clareza,
imparcialidade e justica e a sua aplicagdo tem
em conta as capacidades profissionais de cada
um, sendo dada a oportunidade para demons-
trar as suas aptiddes individuais (cerca de 45%
do pessoal ndo docente do pré-escolar nédo

3.1 sabe ou ndo responde)

* A Dire¢do faz uma boa gestdo dos recursos
humanos do agrupamento (cerca de 35% do
pessoal ndo docente do pré-escolar ndo sabe
ou nao responde)

* A Direcao distribui o servico de acordo com a
planificacdo e estratégia do agrupamento (pes-
soal ndo docente 1° CEB)

e Os critérios utilizados na distribuicdo de servico
do pessoal ndo docente baseiam-se na clareza,
imparcialidade e justica e a sua aplicacdo tem
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Critério 3

Pessoas

em conta as capacidades profissionais de cada
um, sendo dada a oportunidade para demons-
trar as suas aptides individuais (pessoal nédo
docente 1° CEB)

A Direcdo analisa regularmente as caréncias
atuais e futuras, de recursos humanos, tendo
em conta as necessidades e expectativas das
partes interessadas (pessoal ndo docente 1°
CEB)

A Direcdo procura assegurar boas condi¢des
de trabalho, para todos os intervenientes, de
forma a promover o envolvimento de todos no
desenvolvimento das atividades (pessoal néo
docente 1° CEB)

A Direcgao fornece orientacdes claras e precisas
ao pessoal ndo docente para 0 acompanha-
mento especifico de alunos (cerca de 40% dos
assistentes técnicos do 2° e 3° CEB ndo sabem
ou nédo respondem)

3.2

Flexibilizacdo de tempos da componente nao
letiva para equipas de trabalho pedagdgico
(pré-escolar e 2° e 3° CEB)

Reconhecer e valorizar o esfor¢co profissional
do pessoal docente de forma mais visivel (pré-
escolar)

Valorizagdo do trabalho dos profissionais do
agrupamento de forma continuada e com equi-
dade e justica (1°, 2° e 3° CEB)

Promocédo, pela direcdo, de formagédo para o
pessoal ndo docente (pré-escolar)

Registo da formacgdo continua e definicdo e
implementacdo de planos de melhoria (2° e 3°
CEB)

Tomada em consideragdo da opinido sentir dos
parceiros educativos relativamente ao esforgo
profissional (2° e 3° CEB)

O agrupamento recolhe, trata e analisa os
resultados dos processos de formagdo conti-
nua para definir politicas de formagéo e planos
de melhoria (cerca de 50% do pessoal docente
do pré-escolar e 25% do 2° e 3° CEB néo
sabem ou nao respondem)

O agrupamento promove e valoriza o trabalho
do pessoal ndo docente, estimulando e apoian-
do iniciativas préprias de melhoria das diversas
funcdes e servigos (pessoal ndo docente 1°
CEB)

No agrupamento, é reconhecido o esforgco e o
sucesso das pessoas como forma de incentivar
0 seu envolvimento e responsabilidade (pes-
soal ndo docente 1° CEB)

A Direcdo promove e incentiva o pessoal ndo
docente a frequentar agdes de formagéo esti-
mulando-os a praticas de desempenho inova-
doras (pessoal ndo docente 1° CEB)

O agrupamento promove e valoriza o trabalho
do pessoal ndo docente, estimulando e apoian-
do iniciativas proprias de melhoria das diversas
fungbes e servicos (cerca de 20% do pessoal
ndo docente do pré-escolar ndo sabe ou nédo
responde)

No agrupamento, é reconhecido o esforco e o
sucesso das pessoas como forma de incentivar
0 seu envolvimento e responsabilidade (cerca
de 40% do pessoal nao docente do pré-escolar
nao sabe ou ndo responde)

A Direcdo promove e incentiva 0 pessoal ndo
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Critério 3

Pessoas

docente a frequentar acdes de formagéo esti-
mulando-os a praticas de desempenho inova-
doras (pessoal ndo docente pré-escolar)

3.3

Articulacdo entre a Diregdo do agrupamento
com a Camara Municipal em relacdo ao pes-
soal ndo docente

A Dire¢cdo promove uma cultura de abertura,
incentivando e motivando os funcionarios a
empenharem-se na melhoria continua do agru-
pamento (cerca de 20% do pessoal ndo docen-
te do pré-escolar ndo sabe ou ndo responde)

A Diregéo estabelece com o pessoal néo
docente formas flexiveis e reajustaveis de
organizacéo de trabalho a realizar, necessérias
para a criagdo de um bom ambiente entre
todos (cerca de 20% do pessoal ndo docente
do pré-escolar

O pessoal docente desenvolve habitualmente o
trabalho em equipa, entreajudando-se e tro-
cando experiéncias (cerca de 25% do pessoal
ndo docente do 2° e 3° CEB néo sabe ou ndo
responde)

A Dire¢cdo promove uma cultura de abertura,
incentivando e motivando os funcionarios a
empenharem-se na melhoria continua do agru-
pamento (pessoal ndo docente 1° CEB)

A Diregéo estabelece com o pessoal néo
docente formas flexiveis e reajustaveis de
organizagéo de trabalho a realizar, necessarias
para a criagdo de um bom ambiente entre
todos (pessoal ndo docente 1° CEB)
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4.2.5 Critério 4 — Parcerias e Recursos

Critério 4

Parcerias e Recursos

Como a Escola planeia e gere 0s seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano Anual de
Atividades e o Projeto Educativo.

Subcritérios (SC)
O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relacdes de parceria relevantes.

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar.

4.3 Gerir 0s recursos financeiros.

4.4 Gerir 0 conhecimento e a informacéo.

4.5 Gerir 0s recursos tecnoldgicos.

4.6 Gerir 0s recursos materiais.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliacado Questionarios

e O agrupamento estabelece parcerias com enti-
dades externas promotoras de inclusdao de
minorias sociais e culturais (pessoal docente 1°
CEB)

A direcdo estabelece uma boa rede de parce-
rias (1°, 2° e 3° CEB) « O agrupamento promove protocolos com enti-

dades empregadoras do concelho no sentido

de desenvolver experiéncias pedagdgicas e

formacdo em contexto de trabalho (pessoal

docente 2° e 3° CEB)

4.1

e O agrupamento demonstra recetividade as
ideias, sugestfes e reclamacdes de alunos e
pais/encarregados de educacdo, desenvolven-
do e utilizando os mecanismos apropriados
para as recolher (ex. caixa de suges-
tGes/reclamagbes, inquéritos, entre outros)
(pessoal docente e assistentes operacionais do
2° e 3° CEB)

¢ A direcdo estabelece uma boa rede de parce-
rias (1°, 2° e 3° CEB) e O agrupamento estabelece parcerias com a

comunidade escolar (ex. Associagdo de Pais,

Associacdo de Estudantes, entre outros) (pes-

soal ndo docente 2° e 3° CEB)

4.2

¢ O agrupamento promove a participacdo dos
pais/encarregados de educacdo e alunos no
processo de tomada de decisdo (pessoal ndo
docente 2° e 3° CEB)

O pessoal docente contabiliza os custos dos
projetos que se propde desenvolver com as
criancas (pessoal docente pré-escolar)

4.3
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Critério 4

Parcerias e Recursos

A Diregao faz uma boa gestao do orgamento do
agrupamento (pessoal docente 1° CEB e assis-
tentes técnicos do 2° e 3° CEB)

A Diregéo / Conselho Administrativo adquire o
material didatico e especifico para o bom fun-
cionamento dos Cursos / Departamentos / Gru-
pos.(pessoal docente 2° e 3° CEB)

4.4

As estruturas de orientacdo educativa fornecem
a informacg&o necesséria ao funcionamento das
diversas areas para o desempenho das suas
funcdes (pessoal docente Agrupamento)

O educador fomenta o desenvolvimento de pro-
jetos inovadores, internos e externos, gerado-
res de conhecimento envolvendo a comunidade
educativa (pessoal docente pré-escolar)

O agrupamento divulga as suas ofertas educa-
tivas (pessoal docente 2° e 3° CEB)

O agrupamento tem assegurados servigos de
informagdo acessiveis a toda a comunidade
educativa (assistentes técnicos 2° e 3° CEB)

4.5

Boa rede de comunicagéo e informacao (1°, 2°
e 3° CEB)

O pessoal docente considera que as aplicagfes
informaticas existentes na escola sdo funcio-
nais e correspondem as necessidades (pessoal
docente 1° CEB)

A escola dispde de sistemas de informacéo
integrados em rede (pessoal ndo docente 2° e
3° CEB)

Os servigos administrativos utilizam as novas
tecnologias para apoiar a melhoria dos proces-
sos de administracdo e gestdo e métodos de
informacao (assistentes técnicos 2° e 3° CEB)

4.6

Os servicos de apoio (Biblioteca, Servicos de
Administracdo Escolar, Bar, atendimento aos
pais/encarregados de educacdo, Reprografia)
sdo geridos de acordo com critérios de gestédo
e procedimentos adequados as funcdes educa-
tivas do agrupamento (pessoal docente pré-
escolar e 2° e 3° CEB)

Os espacos e instalacdes sdo conservados,
preservados e mantidos em estado de higiene
e seguranca (pessoal docente pré-escolar e 2°
e 3° CEB)

Os espacos e instalacdes sdo conservados,
preservados e mantidos em estado de higiene
e seguranca (pessoal docente 1° CEB)
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Critério 4

Parcerias e Recursos

A gestdo das instalacBes, espacos e equipa-
mentos € adequada as necessidades das
criangas e funcionalidade dos servigos (pessoal
ndo docente Agrupamento e pessoal docente
dos 1°, 2° e 3° CEB)

A escola possui um plano de emergéncia e rea-
liza simulacros anualmente (pessoal nao
docente 2° e 3° CEB)

A Direcéo faz uma boa gestéo dos espacos do
agrupamento (pessoal ndo docente 2° e 3°
CEB)

Aspectos a melhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliacao

Questionarios

4.1

A Direcdo estabelece protocolos com outras
escolas, centros de formagéo e instituigbes uni-
versitarias, no sentido de desenvolver oficinas
de formacéao (cerca de 60% do pessoal docente
do pré-escolar, 40% do 1° CEB e 20% do 2° e
3° CEB nao sabem ou ndo respondem)

O agrupamento estabelece parcerias com enti-
dades externas promotoras de inclusdao de
minorias sociais e culturais (cerca de 40% do
pessoal ndo docente do pré-escolar e 35% do
pessoal docente do 2° e 3° CEB ndo sabem ou
ndo respondem)

O agrupamento tem estabelecido uma rede de
acordos de parcerias com outras organizacdes
no sentido de apoiar o desempenho do pessoal
ndo docente (por exemplo, no apoio aos alunos
com dificuldades motoras) (cerca de 65% do
pessoal ndo docente do 1° CEB e 25% do 2° e
3° CEB nao sabem ou ndo respondem)

4.2

Incremento e envolvimento das associacdes de
Pais incentivando-os a iniciativas préprias (1°,
2° e 3° CEB)

O agrupamento estabelece parcerias com a
comunidade escolar (ex. Associagdo de Pais,
entre outros) (cerca de 30% do pessoal docen-
te do pré-escolar e 35% dos assistentes opera-
cionais do 2° e 3° CEB ndo sabem ou ndo res-
pondem)

O agrupamento promove a participacdo dos
pais/encarregados de educacdo no processo
de tomada de decisdo (cerca de 35% do pes-
soal docente do pré-escolar, 40% do pessoal
ndo docente do pré-escolar e 35% dos assis-
tentes operacionais do 2° e 3° CEB nao sabem
ou nao respondem)

O agrupamento demonstra recetividade as
ideias, sugestbes e reclamagbes de
pais/encarregados de educacdo, desenvolven-
do e utilizando os mecanismos apropriados
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Critério 4

Parcerias e Recursos

para as recolher (ex. caixa de suges-
tdes/reclamagfes, inquéritos, entre outros)
(cerca de 35% do pessoal ndao docente do pré-
escolar e 55% do pessoal docente do 1° CEB
ndo sabe ou ndo responde)

O agrupamento estabelece parcerias com a
comunidade escolar (ex. Associacdo de Pais,
Associagdo de Estudantes, entre outros) (pes-
soal ndo docente 1° CEB)

4.3

Disponibilizar anualmente uma verba para o
Departamento de Educacéo pré-escolar

Disponibilizar anualmente uma verba a cada
departamento (1°, 2° e 3° CEB)

A Direcéo/Conselho Administrativo adquire o
material didatico e especifico para o bom fun-
cionamento do jardim-de-infancia (pessoal
docente pré-escolar)

A Diregao faz uma boa gestao do orgamento do
agrupamento (cerca de 65% do pessoal docen-
te e pessoal ndo docente do pré-escolar, 50%
do pessoal ndo docente do 1° CEB e 40% dos
assistentes operacionais do 2° e 3° CEB néo
sabem ou néo respondem)

O Conselho Administrativo gere e avalia as
decisbes de investimento (pessoal docente 1°
CEB)

A Direcdo/Conselho Administrativo adquire o
material didatico e especifico para o bom fun-
cionamento dos Cursos / Departamento / Gru-
pos / Ciclos (cerca de 45% do pessoal docente
do 1° CEB néao sabe ou ndo responde)

O Conselho Administrativo gere e avalia as
decisbes de investimento (cerca de 45% do
pessoal docente do 2° e 3° CEB nao sabe ou
nao responde)

4.4

Registo de reunides de PND com o0s seus
representantes nos diferentes 6rgéos e estrutu-
ras do agrupamento (1°, 2° e 3° CEB)

Realizacdo de reunides do PND para promo-
¢do da comunicacdo do Conselho Geral (1°
CEB)

A comunidade escolar conhece o Regulamento
Interno (cerca de 40% do pessoal ndo docente
do pré-escolar nao sabe ou néo responde)

O agrupamento tem assegurados servicos de
informagdo acessiveis a toda a comunidade
educativa (cerca de 30% do pessoal nédo
docente do pré-escolar e 20% dos assistentes
operacionais do 2° e 3° CEB néo sabem ou néo
respondem)

O pessoal docente fomenta o desenvolvimento
de projetos inovadores, internos e externos,
geradores de conhecimento envolvendo a
comunidade educativa (pessoal docente 1°
CEB)

Os representantes do pessoal ndo docente no
Conselho Pedagoégico e no Conselho Geral
promovem reunides de forma a fomentar a
comunicacdo (cerca de 50% do pessoal ndo
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Critério 4

Parcerias e Recursos
docente do 1° CEB nao sabe ou ndo responde)

O agrupamento tem assegurados servicos de
informacdo acessiveis a toda a comunidade
educativa (pessoal docente 1° CEB)

4.5

Eficiéncia da rede de internet (Agrupamento)

Melhoria da comunicacéo através da net (pré-
escolar)

O pessoal docente considera que as aplicacdes
informaticas existentes no jardim-de-infancia
sdo funcionais e correspondem as necessida-
des (pessoal docente e pessoal ndo docente do
pré-escolar)

O jardim-de-infancia dispbe de sistemas de
informacao integrados em rede (cerca de 20%
do pessoal ndo docente do pré-escolar nédo
sabe ou ndo responde)

A escola dispde de sistemas de informacéo
integrados em rede (pessoal ndo docente 1°
CEB)

Os servigos administrativos utilizam as novas
tecnologias para apoiar a melhoria dos proces-
sos de administracdo e gestdo e métodos de
informacgdo (assistentes operacionais 2° e 3°
CEB)

4.6

Dotar os espac¢os dos alunos com equipamen-
tos / materiais para ocupacgéo dos tempos livres
dos alunos (1°, 2° e 3° CEB)

Os servicos de apoio sdo geridos de acordo
com critérios de gestdo e procedimentos ade-
guados as fungdes educativas do agrupamento
(cerca de 35% do pessoal ndao docente do pré-
escolar ndo sabe ou ndo responde)

O jardim-de-infancia possui um plano de emer-
géncia e realiza simulacros anualmente (cerca
de 20% do pessoal ndo docente do pré-escolar
ndo sabe ou ndo responde)

A Diregdo preocupa-se em facilitar aos funcio-
NArios 0s recursos necessarios ao seu desem-
penho (pessoal ndo docente 1° CEB)
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4.2.6 Critério 5 — Processos

Critério 5

Processos

Como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
* Apoiar a sua estratégia;
« Satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e encarregados de educacéo;
« Gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Subcritérios (SC)
O que a instituicdo educativa faz para:

5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistemética.

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidadaos/clientes.

5.3 Inovar os processos envolvendo os cidadaos/clientes.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliacao Questionarios

« Existe adequacdo entre o tipo de aprendiza-
gens proporcionado pelo agrupamento e as
caracteristicas das criancas que a frequentam
(pessoal docente pré-escolar)

e O agrupamento, através dos seus Orgdos e
estruturas de orientagdo educativa, procede a
identificacdo dos processos que sdo determi-
nantes para os resultados educativos, nomea-
damente o sucesso escolar das criancas (pes-
soal docente pré-escolar)

e O agrupamento promove agfes que asseguram
a sequencialidade das aprendizagens na tran-
sicdo entre anos/ciclos (pessoal docente Agru-
pamento)

e Hareunibes periodicas com vista a uma avalia-
5.1 e Andlise periddica dos resultados (Agrupamen- ¢ao sistematica da_ forma como estd a d_ecorrer
to) 0 processo educativo das criangas e a introdu-
¢do das correcdes necessarias (pessoal docen-
te pré-escolar)

* A Diregdo, em articulagdo com os 6rgdos de
gestdo pedagodgica do agrupamento, analisa e
reflete criticamente sobre os resultados obtidos
(pessoal docente 1°,2° e 3° CEB)

e O agrupamento define indicadores de proces-
sos e estabelece objetivos de funcionamento
(ex. no corrente ano letivo diminuiu a taxa de
abandono em 2%) (pessoal docente 1°,2° e 3°
CEB)

e« As melhorias, introduzidas no agrupamento,
sdo resultantes de uma avaliagdo sisteméatica
dos processos (pessoal docente 1°2° e 3°
CEB)
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Critério 5

Processos

O agrupamento utiliza estratégias eficazes de
resolucdo dos casos probleméticos de indisci-
plina (pessoal docente 1°,2° e 3° CEB)

Existe uma articulagdo regular e sistematica
entre os Diretores de Turma e o SPO (pessoal
docente 2° e 3° CEB)

5.2

PAA em articulagdo com os objetivos do PE
(1°, 2° e 3° CEB)

Divulgacdo dos critérios de avaliagdo (1°, 2° e
3° CEB)

Aulas de apoio, clubes e projetos de acordo
com as necessidades/interesses dos alunos (2°
e 3° CEB)

O agrupamento oferece um vasto e abrangente
conjunto de atividades e projetos de indole cul-
tural e artistica, de educacdo ambiental e de
ambito desportivo (pessoal docente pré-escolar
e 2°e 3°CEB)

Para responder as necessidades educativas
especiais das criangas, 0 agrupamento analisa
0s casos e define as medidas do regime educa-
tivo de que deverdo beneficiar, procedendo a
despistagem das criancas com dificuldades de
aprendizagem (pessoal docente Agrupamento)

O agrupamento, através dos seus oOrgdos e
estruturas de orientagdo educativa, promove e
regula a aplicacédo das estratégias e metodolo-
gias de promogédo do sucesso educativo (pes-
soal docente 1°, 2° e 3° CEB)

O Conselho Pedagdgico, o Conselho Geral e a
Direcdo cooperam na construcdo das decisfes
pedagodgicas conducentes a melhoria do
sucesso educativo dos alunos (pessoal docente
1° CEB)

O pessoal docente faz a caracteriza¢éo da tur-
ma para determinar os conhecimentos prévios
de cada aluno, as suas expectativas, objetivos
e formas preferenciais de aprendizagem (pes-
soal docente 1°, 2° e 3° CEB)

O pessoal docente introduz metodologias
diversificadas na sala de aula de forma a ren-
tabilizar as diferentes capacidades, habitos de
estudo e motivacdes dos alunos (pessoal
docente 1° CEB)

O pessoal docente utiliza a avaliagdo dos alu-
nos como um instrumento de investigacdo do
processo de ensino e aprendizagem (pessoal
docente 1° CEB)

Os alunos que apresentam dificuldades benefi-
ciam de apoios (pessoal docente 1° CEB)

O agrupamento assegura a existéncia de
informacgdo adequada e rigorosa com o objetivo
de responder as necessidades dos alunos e
pais/encarregados de educacdo (pessoal
docente 1° CEB)

O Director de Turma promove o acompanha-
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Critério 5

Processos

mento dos pais/encarregados de educacéo no
processo de ensino aprendizagem (pessoal
docente 2° e 3° CEB)

O pessoal docente informa os alunos sobre os
critérios de avaliacdo que utiliza (pessoal
docente 2° e 3° CEB)

A Diregdo utiliza inquéritos ao pessoal nao
docente de forma a conhecer a sua percegéo
relativamente ao desempenho do agrupamento
e dos servigos que presta a comunidade (assis-
tentes técnicos do 2° e 3° CEB)

5.3

O agrupamento promove o envolvimento dos
alunos na inovagdo dos processos de ensino
aprendizagem (pessoal docente Agrupamento)

O pessoal docente preocupa-se em avaliar
quais as repercussdes nas criangas, das alte-
ragcdes/inovagdes introduzidas nas suas aulas
(pessoal docente pré-escolar)

O agrupamento afeta 0s recursos necessarios
para a inovacéo aos processos (pessoal docen-
te 1° CEB)

O pessoal ndo docente preocupa-se em intro-
duzir melhorias no seu trabalho que permitam
aumentar a satisfacdo dos alunos e dos pais /
encarregados de educagdo (pessoal néo
docente 1°, 2° e 3° CEB)

O agrupamento identifica, analisa e supera
constantemente os obstaculos para a inovagéo
(assistentes técnicos 2° e 3° CEB)

Aspectos a melhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliacao

Questionarios

5.1 .

Fazer regularmente manutengéo/reposicéo de
equipamentos, nomeadamente 0s informaticos
(Agrupamento)

Melhorar a resolucdo de problemas de indisci-
plina (1°, 3° e 3° CEB)

Aplicacdo de inquéritos de satisfagdo ao pes-
soal ndo docente (2° e 3° CEB)

A Diregdo, em articulagdo com os 6rgdos de
gestdo pedagoégica do agrupamento, analisa e
reflete criticamente sobre os resultados obtidos
(cerca de 20% do pessoal docente do pré-
escolar ndo sabe ou ndo responde)

A Direcdo considera que a avaliacdo das
necessidades dos educadores € um processo
determinante para o sucesso de todo o proces-
so educativo (cerca de 20% do pessoal docen-
te do pré-escolar ndo sabe ou ndo responde)

A gestdo do agrupamento orienta-se pelos
resultados do processo de avaliacéo dos servi-
¢os e fungbes (cerca de 55% do pessoal nédo
docente do pré-escolar ndo sabe ou ndo res-
ponde)
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e O agrupamento, através dos seus 6rgdos de
gestdo e administracdo, acompanha os esfor-
¢os de melhoria dos servicos e fungdes, inte-
ressando-se pelos seus resultados (cerca de
35% do pessoal ndo docente do pré-escolar
ndo sabe ou ndo responde)

e A Direcdo, em articulagdo com os coordenado-
res do pessoal ndo docente, procede a identifi-
cacdo dos processos que sdo determinados
para os resultados do processo educativo do
agrupamento (cerca de 35% dos assistentes
técnicos do 2° e 3° CEB nédo sabem ou néo
respondem)

e« O Conselho Pedagogico, o Conselho Geral e a
Direcdo cooperam na construcdo das decisfes
pedagdgicas conducentes a melhoria do
sucesso educativo das criancgas (cerca de 20%
do pessoal docente do pré-escolar ndo sabe ou

ndo responde)

e O pessoal docente considera que as criancas
encontram na Biblioteca Escolar um conjunto
de atividades (exposicdes, palestras, sessfes
de poesia, concursos, ciclos de cinema, entre
outros) que sdo Uteis ao seu desenvolvimento
(cerca de 30% do pessoal docente do pré-

5.2 escolar ndo sabe ou ndo responde)

* A Direcdo utiliza inquéritos ao pessoal nao
docente de forma a conhecer a sua percecéo
relativamente ao desempenho do agrupamento
e dos servicos que presta & comunidade (cerca
de 20% do pessoal nao docente do pré-escolar
e 20% dos assistentes operacionais do 2° e 3°
CEB n&o sabem ou néo respondem)

* A Diregdo utiliza inquéritos ao pessoal nao
docente de forma a conhecer a sua percegéo
relativamente ao desempenho do agrupamento
e dos servigos que presta a comunidade (pes-
soal ndo docente 1° CEB)

* O agrupamento afeta 0s recursos necessarios
para a inovagdo aos processos (cerca de 25%
do pessoal docente do pré-escolar ndo sabe ou
nao responde)

e« O pessoal ndo docente preocupa-se em intro-
53 duzir melhorias no seu trabalho que permitam
aumentar a satisfacdo das criangas e dos pais /
encarregados de educacgéo (cerca de 30% do
pessoal ndo docente do pré-escolar ndo sabe
ou ndo responde)

e O agrupamento identifica, analisa e supera
constantemente os obstaculos para a inovagéo
(cerca de 50% do pessoal ndo docente do 1°
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4.2.7 Critério 6 — Resultados orientados para os cidadaos  /clientes 4

Critério 6

Resultados orientados para os cidad&os/clientes

O que a Escola estd a alcancgar relativamente aos seus cidadaos/clientes (alunos e pais/encarregados de educagéo).

Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos alun  os e

pais/encarregados de educacgéo através de:

6.1 Resultados de avaliagbes da satisfac@o dos alunos e pais/encarregados de educagao.

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacéo.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliagado

Questionarios

* Relacdo entre os elementos da comunidade | -

O educador / Professor Titular de Turma /
Director de Turma da a conhecer aos alunos e
pais / encarregados de educacdo o Regula-
mento Interno do Agrupamento (pessoal docen-
te Agrupamento)

Os meus alunos tém um comportamento disci-
plinado, quer dentro da sala de aula quer nos
recreios (pessoal docente Agrupamento)

Ha uma boa relagdo entre professores e alunos
(pessoal docente Agrupamento)

Ha seguranca na circulagdo dos alunos a
entrada e saida (pessoal docente 1° CEB)

O atendimento aos alunos e ao publico em
geral é feito de forma eficaz e cortés (pessoal
ndo docente 1°, 2° e 3° CEB)

A escola tem um horéario de funcionamento e
de atendimento que responde as necessidades
da populacdo que serve (pessoal ndo docente
1° CEB)

O horario de atendimento é do conhecimento
publico e é compativel com a maioria (pessoal
ndo docente 2° e 3° CEB)

6.1 educativa (Agrupamento)
« Disponibilidade para ouvir sugestdes / recla- :
macdes (1° CEB)
6.2

e Trabalho realizado com os alunos do 9.° ano
relativamente a cursos e saidas vocacionais (2°
e 3° CEB)

O pessoal docente procura informar-se sobre o
percurso posterior das suas criangas (pessoal
docente pré-escolar)

O agrupamento apresenta meios eficazes de
divulgacdo das informacdes necessarias aos
pais/encarregados de educacdo (pessoal
docente Agrupamento)

* Alunos e Pais/Encarregados de Educaco.
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadéos/clientes

A escola utiliza meios complementares (email,
sms,...) as convocatdrias para a comparéncia
dos pais/encarregados de educagdo na escola
(pessoal docente 1° CEB)

O agrupamento promove informagdo sobre os
cursos e as saidas vocacionais (pessoal docen-
te 2° e 3° CEB)

Os pais/encarregados de educagdo sabem
onde dirigir-se para reclamagdes e sugestdes
(pessoal ndo docente Agrupamento)

Os conflitos séo resolvidos com justica e de
forma pedagdégica (pessoal ndo docente 1°, 2°
e 3° CEB)

O agrupamento implementa medidas de discri-
minagdo positiva relativamente as minorias
sociais e culturais (pessoal ndo docente 1°
CEB)

Os funcionarios que lidam habitualmente com o
publico (assistentes operacionais, assistentes
técnicos e outros) estdo claramente identifica-
dos (assistentes técnicos do 2° e 3° CEB)

Os alunos contribuem para a conservacgao,
higiene e seguranga das instalacdes da escola
(assistentes técnicos do 2° e 3° CEB)

Identificados pelos alunos :

A escola possui um plano de emergéncia e rea-
liza simulacros anualmente (Agrupamento)

Contribuo para a conservacgao, higiene e segu-
rancga das instala¢gfes da escola (Agrupamento)

Empenho-me em trabalhar sozinho, de acordo
com as sugestbes dadas pelos professores
(Agrupamento)

Estou satisfeito com os meus resultados esco-
lares (Agrupamento)

Procuro obter o sucesso escolar e esforgo-me
para o obter (Agrupamento)

Sinto-me seguro e acompanhado nesta escola
(Agrupamento)

Sou bem atendido pelos funcionarios quando
0s procuro para tratar de algum assunto (Agru-
pamento)

As atividades de complemento curricular (visi-
tas de estudo, concursos, etc.) correspondem
as minhas expectativas (1° CEB)
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadéos/clientes

Identificados pelos encarregados de educagao

O meu professor esta atento ao trabalho dos
alunos (com e sem dificuldades) (1° CEB)

O meu professor promove apoio aos alunos
sempre que se revela necessario (1° CEB)

Estou satisfeito com o meu professor (1° CEB)

O meu professor explica os objetivos de ciclo e
os critérios de avaliagdo (1° CEB)

Sei a quem me devo dirigir na escola conforme
0 assunto a tratar (1° CEB)

Sou informado sobre os meus resultados de
aprendizagem (1° CEB)

A organizacdo e o funcionamento do agrupa-
mento sdo bons (encarregados de educagdo
dos alunos do Agrupamento)

Acompanho as atividades escolares do meu
educando (encarregados de educacéo dos alu-
nos do Agrupamento)

As convocatérias aos pais/encarregados de
educagdo sdo feitas com antecedéncia ade-
quada, com a indicacgdo clara do assunto a tra-
tar e com a indicacdo da hora e local de aten-
dimento (encarregados de educagdo dos alu-
nos do Agrupamento)

As instalagBes da escola sdo mantidas em
estado de conservagdo, higiene e segurancga
(encarregados de educagdo dos alunos do
Agrupamento)

As opinides dos pais/encarregados de educa-
¢do sdo tidas em consideragdo (encarregados
de educacéo dos alunos do Agrupamento)

Considero que o agrupamento divulga as ativi-
dades que realiza e em que posso participar
(encarregados de educacdo dos alunos do
Agrupamento)

Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés
(encarregados de educacdo dos alunos do
Agrupamento)

A Direcdo esta disponivel para ouvir reclama-
¢Oes, sugestdes e propostas dos pais / encar-
regados de educacéo (encarregados de educa-
¢&o dos alunos do 1°, 2° e 3° CEB)

Como encarregado de educagdo apoio regu-
larmente 0 meu educando no cumprimento das
tarefas escolares (encarregados de educacao
dos alunos do 1°, 2° e 3° CEB)
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadéos/clientes

Conheco os programas, os objetivos e os crité-
rios de avaliagdo das diversas disciplinas e sei
onde consulta-los (encarregados de educagéo
dos alunos do 1°, 2° e 3° CEB)

Considero haver impacto do trabalho da Biblio-
teca Escolar nas atitudes e competéncias do
meu educando, no ambito da leitura e da litera-
cia (encarregados de educacdo dos alunos do
10, 2° e 3° CEB)

Considero importante que exista uma Associa-
¢do de Pais/Encarregados de Educacgdo nesta
escola (encarregados de educacdo dos alunos
do 1°, 2° e 3° CEB)

Considero que o0 agrupamento proporciona
uma boa preparacdo para prosseguimento de
estudos (encarregados de educacdo dos alu-
nos do 1°, 2° e 3° CEB)

O agrupamento preocupa-se em responder em
tempo Util as questdes que coloco e/ou recla-
magbes que apresento (encarregados de edu-
cacao dos alunos do 1°, 2° e 3° CEB)

Aspectos a melhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliacdo

Questionarios

6.1

Existéncia dos documentos de autonomia em
suporte de papel em todos os estabelecimen-
tos de educacéo pré — escolar (pré-escolar e 1°
CEB)

Promover a¢des de divulgagdo dos documen-
tos de autonomia, nomeadamente PE e RI aos
EE e Rl aos alunos (1° CEB)

Promover a¢Bes de melhoria relativamente ao
comportamento dos alunos nos varios espagos
da escola (2° e 3° CEB)

Questionarios para medir o grau se satisfacéo
relativamente ao atendimento (2° e 3° CEB)

Aumentar a eficiéncia da comunica¢do com 0s
encarregados de educacao (2° e 3° CEB)

Aumentar a vigilancia dos alunos fora da sala
de aula (2° e 3° CEB)

O atendimento ao publico em geral é feito de
forma eficaz e cortés (cerca de 40% do pessoal
ndo docente do pré-escolar ndo sabe ou ndo
responde)

O jardim-de-infancia tem um horario de funcio-
namento e de atendimento que responde as
necessidades da populacdo que serve (cerca
de 30% do pessoal ndo docente do pré-escolar
nao sabe ou ndo responde)

6.2

Melhorar os mecanismos de envolvimento dos
alunos na conservagcdo e preservacdo do
patrimonio escolar (2° e 3° CEB)
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadéos/clientes

* A escola promove informag&o sobre os cursos
e as saidas vocacionais (cerca de 30% dos
alunos do 2° e 3° CEB néao sabem ou néo res-
pondem)

* A Diregdo esté disponivel para ouvir reclama-
¢oes, sugestdes e propostas dos
pais/encarregados de educacgéo (cerca de 30%
dos encarregados de educacdo dos alunos do
pré-escolar ndo sabem ou ndo respondem)

< A frequéncia de atividades extracurriculares
contribui para a melhoria do desempenho do
meu educando (cerca de 20% dos encarrega-
dos de educagdo dos alunos do pré-escolar
ndo sabem ou n&o respondem)

» O agrupamento preocupa-se em responder em
tempo Util as questdes que coloco e/ou recla-
macdes que apresento (cerca de 20% dos
encarregados de educacao dos alunos do pré-
escolar ndo sabem ou nao respondem)

e Os representantes dos pais/encarregados de
educagdo participam na elaboracéo do Projeto
Educativo e do Regulamento Interno (cerca de
35% dos encarregados de educagdo dos alu-
nos do pré-escolar e 34% dos do 1° CEB nao
sabem ou nao respondem)

e Existem circuitos adequados para efetuar criti-
cas e sugestdes sobre a organizacéo do agru-
pamento (cerca de 40% dos encarregados de
educagdo dos alunos do pré-escolar néo
sabem ou néo respondem)

« O representante dos encarregados de educa-
¢do da turma do meu educando transmite as
informagbes relevantes (cerca de 25% dos
encarregados de educacao dos alunos do pré-
escolar ndo sabem ou n&o respondem)

* O apoio e complemento educativos (terapeuta
da fala, etc.) oferecidos pelo Agrupamento res-
pondem as necessidades (cerca de 55% dos
encarregados de educacao dos alunos do pré-
escolar ndo sabem ou nao respondem)

e As atividades letivas estdo articuladas com os
horarios dos transportes escolares (cerca de
40% dos encarregados de educagédo dos alu-
nos do 1° CEB nao sabem ou ndo respondem)

e O agrupamento organiza-se para diminuir o
insucesso escolar (cerca de 30% dos encarre-
gados de educacéo dos alunos do 1° CEB n&o
sabem ou néo respondem)

e A escola possui um plano de emergéncia e rea-
liza simulacros anualmente (cerca de 50% dos
encarregados de educacdo dos alunos do 1°
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Critério 6

Resultados orientados para os cidadéos/clientes
CEB nédo sabem ou nao respondem)

e O agrupamento faz, periodicamente, inquéritos
aos pais/encarregados de educagdo para
conhecer o seu grau de satisfacdo em relacéo
ao agrupamento (cerca de 20% dos encarrega-
dos de educacdo dos alunos do 1° CEB néo
sabem ou néo respondem)

 Os cursos que 0 agrupamento oferece s&o
adequados (cerca de 35% dos encarregados
de educacgdo dos alunos do 2° e 3° CEB nédo
sabem ou néo respondem)
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4.2.8 Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas 5

Critério 7

Resultados relativos as Pessoas

O grau de satisfacdo das necessidades e expectativas do pessoal docente e ndo docente da Escola em relagéo aos
seus projectos profissionais.

Subcritérios (SC)
Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus
colaboradores através de:

7.1 Resultados das medicdes da satisfagdo e motivagdo das pessoas.

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliacao Questionarios

e Os principios e os objetivos do Projeto Educati-
vo sdo assumidos pelo pessoal docente (pes-
soal docente Agrupamento)

e O pessoal docente pode dar a sua opinido e é
ouvido (pessoal docente Agrupamento)

e O pessoal docente vé o seu desempenho pro-
fissional reconhecido e valorizado (pessoal
docente 2° e 3° CEB)

e Partilha de opinido do pessoal docente (1°, 2° e ' O pessoal ndo docente sabe enumerar os obje-
30 CEB) ’ tivos do agrupamento que séo relevantes para
71 o desenvolvimento da sua pratica (pessoal ndo

« Esforco na concretizacdo do PE (1° 2° e 3° docente Agrupamento)

CEB) e O pessoal ndo docente sente-se apoiado e

respeitado (pessoal ndo docente 1°, 2° e 3°
CEB)

e O pessoal ndo docente gosta da escola e pre-
tende continuar a trabalhar nela (pessoal nédo
docente 1°, 2° e 3° CEB)

e O pessoal ndo docente participa nos planos de
melhoria do agrupamento, pode dar a sua opi-
nido e é escutado (assistentes operacionais do
2° e 3° CEB)

¢ Auscultagdo do pessoal docente (1°, 2° e 3° * O agrupamento mede, periodicamepte, a per-
CEB) ’ cec¢ao dos educadores sobre os vérios aspetos

79 do seu funcionamento (pessoal docente pré-

o
e Utilizacdo das tecnologias de informagdo e escolar e 1° CEB)

i 3 o
comunicagdo (1° CEB) e O pessoal docente utiliza as tecnologias de

informacado e comunicacdo (pessoal docente 1°

® Pessoal Docente e N&o Docente.
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Critério 7

Resultados relativos as Pessoas

CEB)

No agrupamento procura-se que o pessoal ndo
docente receba a formacdo adequada para o
seu desempenho profissional e pessoal (pes-
soal ndo docente 2° e 3° CEB)

O pessoal ndo docente participa na construgéo
das decisbes sobre o Projeto Educativo, Plano
Anual de Atividades e Regulamento Interno
(pessoal ndo docente 2° e 3° CEB)

Aspectos a melhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliacao

Questionarios

7.1

Melhorar a motivacdo e reconhecimento do
trabalho do pessoal docente (Agrupamento)

Melhorar a participagdo na construcdo das
decisdes do pessoal ndo docente (1°, 2° e 3°
CEB)

O pessoal ndo docente sente-se apoiado e
respeitado (cerca de 35% do pessoal nédo
docente do pré-escolar ndo sabe ou nao res-
ponde)

O pessoal ndo docente participa nos planos de
melhoria do agrupamento, pode dar a sua opi-
nido e é escutado (cerca de 35% do pessoal
ndo docente do pré-escolar ndo sabe ou nao
responde)

O pessoal ndo docente gosta do jardim-de-
infancia e pretende continuar a trabalhar nele
(cerca de 35% do pessoal ndo docente do pré-
escolar ndo sabe ou ndo responde)

O pessoal ndo docente participa nos planos de
melhoria do agrupamento, pode dar a sua opi-
nido e é escutado (pessoal ndo docente 1°
CEB)

O pessoal ndo docente participa nos planos de
melhoria do agrupamento, pode dar a sua opi-
nido e é escutado (cerca de 40% dos assisten-
tes técnicos do 2° e 3° CEB ndo sabem ou nado
respondem)

7.2

Envolver o pessoal ndo docente dos jardins de
infancias na vida do agrupamento (Agrupamen-
to)

Partilha de informac&@o adquirida em acdes de
formacéo pelo pessoal ndo docente (1°, 2° e 3°
CEB)

No agrupamento procura-se que o pessoal ndo
docente receba a formacdo adequada para o
seu desempenho profissional e pessoal (cerca
de 20% do pessoal nao docente do pré-escolar
nao sabe ou ndo responde)

No agrupamento procura-se que o pessoal ndo
docente receba a formacdo adequada para o
seu desempenho profissional e pessoal (pes-
soal ndo docente do pré-escolar e do 1° CEB)

O pessoal ndo docente participa na construcéo
das decisfes sobre o Projeto Educativo, Plano
Anual de Atividades e Regulamento Interno
(cerca de 45% do pessoal ndao docente do pré-
escolar ndo sabe ou ndo responde)
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Critério 7
e O pessoal ndo docente participa na construgao
das decisbes sobre o Projeto Educativo, Plano
Anual de Atividades e Regulamento Interno

(pessoal docente 1° CEB)
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4.2.9 Critério 8 — Impacto na Sociedade

Critério 8

Impacto na Sociedade

O grau de intervencao que a Escola tem junto da comunidade local e regional.

Subcritérios (SC)
Os resultados que a instituicdo educativa atingiu n 0 que respeita ao impacto na sociedade, com referén  cia a:

8.1 Percepc¢des das partes interessadas relativamente aos impactos sociais.

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliacado Questionarios

e O agrupamento divulga as suas atividades
internas na comunidade local (pessoal docente
Agrupamento)

e« Alimagem do agrupamento na comunidade em
8.1 e Estratégias de comunicacéo e divulgacdo (1°, que esta inserida é boa (pessoal docente pré-
’ 2° e 3° CEB) escolar e 1° CEB)

e O agrupamento disponibiliza informacéo rele-
vante & comunidade educativa, nomeadamente
através de um site na Internet (pessoal néo
docente 1°, 2° e 3° CEB)

A comunidade é incentivada a colaborar nas
atividades realizadas na escola (pessoal
docente pré-escolar e 2° e 3° CEB assistentes

P o - o
« Relagcdo com os diferentes parceiros (1°, 2° e tecnicos 2° e 3° CEB)

8.2 3° CEB)

« O agrupamento estabelece protocolos / parce-
rias com empresas / instituicbes locais (pes-
soal docente 1°, 2° e 3° CEB e pessoal nédo
docente 2° e 3° CEB)

Aspectos a melhorar

SC Grelha de Auto-Avaliagado Questionarios

e O agrupamento disponibiliza informacéo rele-
vante & comunidade educativa, nomeadamente
através de um site na Internet (cerca de 30%
do pessoal ndo docente pré-escolar ndo sabe

e Melhorar a imagem do agrupamento (Agrupa- ou ndo responde)
mento)

8.1 e« Aimagem do agrupamento na comunidade em

e Atualizacdo da pagina do agrupamento (Agru- que esté inserida é boa (cerca de 30% do pes-
pamento) soal ndo docente pré-escolar ndo sabe ou ndo

responde)

* Aimagem do agrupamento na comunidade em
gue esta inserida é boa (pessoal ndo docente
1° CEB)
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Critério 8

Impacto na Sociedade

e Alimagem do agrupamento na comunidade em
que esta inserida é boa (cerca de 25% do pes-
soal ndo docente 2° e 3° CEB n&o sabe ou nédo
reponde)

« O agrupamento estabelece protocolos / parce-
rias com empresas / instituicdes locais (cerca
de 30% do pessoal docente e 85% do pessoal
ndo docente do pré-escolar e 85% do pessoal
ndo docente 1° CEB ndo sabem ou néo res-
pondem)

A comunidade é incentivada a colaborar nas
8.2 atividades realizadas no agrupamento (cerca
de 20% do pessoal nao docente pré-escolar,
30% do pessoal docente 1° CEB e 30% dos
assistentes operacionais do 2° e 3° CEB néo
sabem ou nao respondem)

e A comunidade é incentivada a colaborar nas
atividades realizadas no agrupamento (pessoal
nao docente 1° CEB)

Agrupamento de Escolas Gualdim Pais — Equipa de Autoavaliagdo — p. 74



DIM
WAL »,

another b.j:\..,i
Step e

ok Esco,
o s

Relatério de Autoavaliacédo

4.2.10Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Critério 9

Resultados do Desempenho Chave

Os resultados alcancados pela Escola face aos objetivos delineados no Projeto Educativo e aos recursos utilizados.

Subcritérios (SC)
O cumprimento dos objectivos definidos pela institu icdo educativa em relacao a:

9.1 Resultados externos.

9.2 Resultados internos.

Pontos fortes

SC Grelha de Auto-Avaliacado Questionarios

e« O agrupamento atingiu os objetivos e metas
previstos no Projeto Educativo (pessoal docen-
te 1° CEB e assistentes técnicos do 2° e 3°

e Grau de consecucdo dos objetivos do PE (1°, CEB)

2° ¢ 3° CEB)

e O agrupamento tem conseguido melhorar a sua
organizacdo interna, promovendo a eficacia
dos seus processos (pessoal docente 1°, 2° e
3° CEB e assistentes técnicos do 2° e 3° CEB)

9.1 « A escola desenvolve processos de autoavalia-
cao/reflexdo, para melhorar os resultados
internos e externos dos alunos (1°, 2° e 3°
CEB)

e A oferta educativa do agrupamento é adequada
(pessoal docente 2° e 3° CEB)

e As atividades desenvolvidas mostraram-se
adequadas aos interesses das criancas (pes-
soal docente pré-escolar)

e A Escola, ao nivel dos Conselhos de Docentes,
dos Departamentos Curriculares e do Conselho
Pedagdgico, faz uma andlise dos resultados
obtidos pelas criangas (pessoal docente pré-
escolar)

* A avaliacdo dos resultados efetuada leva a
reflexdo sobre a adequacdo das metodologias
utilizadas e dos apoios educativos proporcio-
nados (pessoal docente 1°, 2° e 3° CEB)

¢ A escola tem melhorado a gestdo de equipa-
mento (1°, 2° e 3° CEB)

9.2 « A escola desenvolve processos de autoavalia-
cao/reflexdo, para melhorar os resultados
internos e externos dos alunos (1°, 2° e 3°
CEB)

* O clima de escola criado pela atuagéo da Dire-
¢do contribuiu para o desenvolvimento de uma
cultura de agrupamento (pessoal docente 1°, 2°
e 3° CEB)

e O pessoal docente verifica se contribuiu para a
diminuicdo das taxas do abandono escolar na
minha disciplina, nas turmas em que lecionou,
através da analise dos resultados escolares
(pessoal docente 1° CEB)

e O pessoal docente verifica se contribuiu para a
diminuicdo das taxas de repeténcia, nas turmas
em que lecionou, através da andlise dos resul-
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Critério 9

Resultados do Desempenho Chave

tados escolares (pessoal docente 1°, 2° e 3°
CEB)

O agrupamento economiza recursos sem dimi-
nuir a qualidade do servigo (assistentes técni-
cos 2° e 3° CEB)

Aspectos a melhorar

SC

Grelha de Auto-Avaliacao

Questionarios

9.1

Melhorar os processos de organizagao interna,
rentabilizando procedimentos. Desburocratiza-
¢do (Agrupamento)

O agrupamento atingiu os objetivos e metas
previstos no Projeto Educativo (cerca de 20%
do pessoal docente e 70% do pessoal ndo
docente do pré-escolar, 65% do pessoal ndo
docente do 1° CEB e 20% do pessoal docente
e 45% dos assistentes operacionais do 2° e 3°
CEB nédo sabem ou nao respondem)

O agrupamento tem conseguido melhorar a sua
organizacdo interna, promovendo a eficacia
dos seus processos (cerca de 20% do pessoal
docente e 50% do pessoal ndo docente do pré-
escolar, 85% do pessoal ndo docente 1° CEB e
45% dos assistentes operacionais do 2° e 3°
CEB n&o sabem ou néo respondem)

9.2

Criar uma cultura de agrupamento com maior
envolvimento de todos os intervenientes (Agru-
pamento)

Melhorar a regulacdo/reflexdo da eficacia dos
apoios educativos (1°, 2° e 3° CEB)

O pessoal docente verifica se contribuiu para a
diminuicdo das taxas do abandono escolar na
minha disciplina, nas turmas em que lecionou
através da andlise dos resultados escolares
(cerca de 20% do pessoal docente do 2° e 3°
CEB néo sabe ou nao responde)

O clima de agrupamento criado pela atuacéo
da Direc&o contribui para o desenvolvimento de
uma cultura do agrupamento (cerca de 50% do
pessoal ndo docente do pré-escolar ndo sabem
ou néo respondem)

O agrupamento economiza recursos sem dimi-
nuir a qualidade do servico (cerca de 65% do
pessoal ndo docente do pré-escolar, 50% do
pessoal ndo docente 1° CEB e 20% dos assis-
tentes operacionais do 2° e 3° CEB nao sabem
ou nao respondem)

O clima do agrupamento criado pela atuagéo
da Direc&o contribui para o desenvolvimento de
uma cultura do agrupamento (pessoal nao
docente 1° CEB e assistentes operacionais do
2° e 3° CEB)
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5 Analise critica do processo (a preencher pela EAA )
Na andlise critica, a EAA descreve os seguintes factores criticos de sucesso e constrangimen-

tos decorrentes do processo de avaliagéo interna do agrupamento:
Tabela 3 — Analise critica

- 7
Constrangimentos

Boa comunicacio por parte da equipa de Autoavaliacio e Distancia dos JI e Escolas/Centros Escolares do
a0 p éf 530S inter?mg ¢ 1.°CEB, a escola sede, que dificultam a logistica d
9 aplicacéo e recolha de inquéritos
A comunidade educativa compreenda os objetivos e as Falta de acesso a internet e/ou dificuldades na sua
vantagens da autoavaliagdo do Agrupamento utilizag&o no agrupamento

Participacdo da comunidade educativa na resposta aos
questionarios

Boa colabora¢&o dos Diretores de Turma/Titulares de
Turma e Educadores na aplicagéo/recolha dos questiona-
rios
Comunidade Educativa rigorosa e honesta na apreciagao
da qualidade e avaliacdo do Agrupamento

o 6
Factores criticos de sucesso
e

Boa rede de Internet no agrupamento

Rigor no cumprimento dos prazos por parte da Equipa de
Autoavaliacéo

® As condigbes necessarias e suficientes que foram indispensaveis para que o processo de auto-avaliacdo se tenha

concretizado
" O que influenciou negativamente a concretizagao do processo de auto-avaliagao
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6 Conclusao

O processo de autoavaliacdo do agrupamento, com base no modelo CAF, permitiu constatar

que:

« A EAA teve uma viséo concreta e precisa do modo de funcionamento da escola e dos
seus resultados, com a identificagdo de evidéncias concretas e objectivas, conseguindo

analisar e registar as praticas de gestao do agrupamento nas diferentes areas;
e Orrigor da EAA no cumprimento de prazos do projecto;
« A equipa identificou oportunidades de melhoria em todos os critérios da CAF;

+ A elevada taxa de adesao aos questionarios CAF indicia o envolvimento da comunidade

escolar neste processo de autoavaliagao;

e Alguns indicadores foram apresentados com constatacdes/observacdo/consenso e nao
com evidéncias concretas (a equipa considerou como area de melhoria os indicadores

que foram classificados por observacéo e consenso);

« De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios as acfes
desenvolvidas pelo agrupamento encontram-se na fase de Ajustamento. Assim, real-
¢amos a necessidade de aprofundar e complementar o ciclo de PDCA, através da evi-

denciacdo dos processos realizados;

« No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que é visivel, nas evi-
déncias mobilizadas pela equipa de autoavaliagdo, um progresso substancial nos resul-
tados, sendo no entanto recomendavel uma maior atencdo ao grau de execucdo dos

resultados chave e aos resultados para as pessoas no pré-escolar.
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